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1. Introducao e

O presente Plano de Ag¢bes de Melhoria (PAM) resulta da avaliagao final do PAM do ano letivo anterior (a¢des de melhoria provenientes do relatério
de autoavaliacdo de 2013/2014, projeto de intervencdo e relatdrios da avaliacdo externa deAPVM e Campelos), o Relatério de Avaliagdo Externa de
2016/2017 e do Plano de Acéo Estratégica no 4&mbito do Plano Nacional de Promog¢io do Sucesso Escolar.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo em articulagdo com a Diregdo e permitird a definicdo de novas estratégias mobilizadoras da
melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdo do servico educativo.

Este documento incorpora um conjunto de estratégias com a principal finalidade de melhorar o funcionamento e o desempenho da organizagdo. Trata
se de um processo sistematico que envolve trés fases: a) PAM Inicial (planeamento das a¢des de melhoria); b) PAM Intermédio (avaliacdo
intermédia/monitorizacdo das acdes de melhoria); c) PAM Final (avaliagcdo das estratégias implementadas e dos resultados alcancados).

Em suma, o PAM estd adaptado a realidade da organizagdo escolar tendo em conta os recursos disponiveis e o horizonte temporal de 1 ano letivo.
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2. Plano de A¢des de Melhoria

2.1. Enquadramento das a¢des de melhoria nos Critérios da CAF Educagao e nos Dominios da Avaliagao Externa
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Acgao de melhoria

Melhorar os processos de ensino e aprendizagem

Dominio da Avaliacdo Externa

PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO

Critério dominante da CAF Educagdo

PROCESSOS

Melhorar a comunicagdo interna

RESULTADOS

PARCERIAS E RECURSOS

Tabela 1 — A¢des de melhoria na CAF e Avaliagdo Externa

Pag. 4



2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final pég. 5

2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.1. Agdo de Melhoria 1

Designacdo da acdo de melhoria

Melhorar os processos de ensino e aprendizagem

Coordenadores da Equipa Operacional

Equipa Operacional

Luisa Rodrigues

Ana Rodeia; Lélia Narciso; Maria José Campélo; Maria Rosério Lopes Ana Cristina Silva

Margarida Louro

Estado atual

Estado

Julho de 2017

AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Alunos e Encarregados de Educagdo pouco motivados e pouco envolvidos nos processos de aprendizagem.

A generalizagdo da vertente formativa da avaliagdo, reguladora do processo de ensino e de aprendizagem, e do desenho de matrizes com vista a calibrar os instrumentos de
avaliagdo e a garantir a respetiva fiabilidade.

Discrepancia entre os resultados da avaliagdo interna e externa.

O incremento da diferenciacdo pedagdgica, em sala de aula, e da vertente experimental das ciéncias, bem como de estratégias alicergadas em metodologias ativas, proporcionando
um maior envolvimento dos alunos na construgdo do seu préprio saber.

A difusdo, em moldes sistemdticos, dos mecanismos de supervisdo da pratica letiva na sala de atividades/aula, enquanto estratégia de desenvolvimento pedagdgico e consequente
repercussao nos resultados académicos.

A identificagdo cabal dos fatores condicionantes do sucesso inerentes ao processo de ensino e de aprendizagem, monitorizando de forma sistematica a eficacia das estratégias
implementadas, com vista a melhoria das aprendizagens e dos resultados académicos.

A analise mais critica e exigente nos processos de articulagdo vertical e horizontal, garantindo sequencialmente a unidade global da educagdo e do ensino, bem como o
desenvolvimento transversal de competéncias.
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etivos da acdo de melhoria e articulagdo com o Projeto Educativo

Permitir aos alunos e encarregados de educagdo acompanhar a qualquer momento e em qualquer lugar o processo de ensino e de avaliagdo (PE: Implementar agbes conjuntas que
visem melhorar os resultados escolares dos alunos, ao nivel da avaliagdo interna e externa).

Permitir aos alunos participar ativa e conscientemente no seu processo de aprendizagem e avaliagdo (PE: Promover iniciativas que melhorem os processos de ensino e
aprendizagem com vista a um maior envolvimento da comunidade educativa).

Aumentar o envolvimento dos encarregados de educagdo nos processos de aprendizagem (PE: Implementar agdes conjuntas que visem melhorar os resultados escolares dos
alunos, ao nivel da avaliagdo interna e externa).

Promover a autonomia e responsabilidade nos alunos com a frequéncia voluntaria da sala de estudo no 22 e 3°Ciclos (PE: Implementar agdes conjuntas que visem melhorar os
resultados escolares dos alunos, ao nivel da avaliagdo interna e externa).

Melhorar os resultados escolares diminuindo a discrepancia entre a avaliagdo interna e externa (PE: Implementar agdes conjuntas que visem melhorar os resultados escolares dos
alunos, ao nivel da avaliagdo interna e externa).

Envolver todos os docentes na implementagdo da supervisdo Pedagdgica, para incentivar o trabalho colaborativo e a inovagdo pedagdgica (PE: Promover iniciativas que melhorem
0s processos de ensino e aprendizagem com vista a um maior envolvimento da comunidade educativa).

Melhoria das praticas em contexto de sala de aula (PE: Promover iniciativas que melhorem os processos de ensino e aprendizagem com vista a um maior envolvimento da
comunidade educativa).

Envolver a comunidade escolar na identificagdo dos fatores condicionantes do sucesso e na procura/utilizagdo de estratégias diversificadas conducentes ao sucesso (PE:
Implementar ag¢bes conjuntas que visem melhorar os resultados escolares dos alunos, ao nivel da avaliagdo interna e externa).

Promover o trabalho colaborativo horizontal, vertical e interdisciplinar que permita o desenvolvimento transversal de competéncias (PE: Implementar ages conjuntas que visem
melhorar os resultados escolares dos alunos, ao nivel da avaliagdo interna e externa).

Metas gerais pretendidas (PAE) Metas gerais alcangadas (PAE)

Aumentar em 10% a presenca dos encarregados de educagdo nas reuniées com o diretor de turma. |N&o Alcangado (- 2,6%)

Melhorar o desempenho escolar aumentando em 10% o tempo dedicado a cada disciplina (Moodle). |Superado

Frequéncia da sala de estudo 35% dos alunos. Superado (PVM - 36,5%) (CAMP - 45%)

Nos 22 e 329 ciclos - Melhorar os resultados escolares na disciplina de portugués e matematica em 2% | Parcialmente Superado (Mat - 52 ano +16,3%; 62 ano -8%; 72 ano -4%; 82 ano +
no ano 2016/17. 3%; 92 ano +1,5%)

No 12 Ciclo - Melhorar as aprendizagens em Portugués nos 12 e 22 anos ( aquisi¢do de técnicas de
escrita, leitura e compreensdo) em 2%.

Superado (12 ano +2,2%; 22 ano + 10,3%)

Instrumentos de

Estado Atividades/Estratégias Metas pretendidas Metas alcangadas . s A .
avaliagdo/Evidéncias

Envolver e responsabilizar os alunos

Atribuigdo, por consenso anual de um prémio ao melhor aluno por turma de cada ano de  [na melhoria dos resultados escolares o d Ndmero de reunides realizadas
Jo Alcangada

escolaridade e no comportamento da turma Prémio atribuido

através de 1 reunido geral

Nudmero de presencgas de
encarregados de educagdo nas
reunides e no horario de
atendimento dos diretores de

Responsabilizagdo e sensibilizagdo dos encarregados de educagdo para o acompanhamento |Realizar pelo menos duas reunies
Em realizagdo |do percurso escolar dos seus educandos - controlo do horério de estudo e dos por ano entre os diretores de turma |Superada (4 reunides)
comportamentos e da frequéncia da sala de estudo e os encarregados de educagdo
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Em realizagdo

Projeto de Turma - Instituir o DIA DA FAMILIA — Convidar pais/EE para virem falar a turma
sobre ... a sua profissdo, a sua atividade voluntdria, a sua experiéncia

Realizar um "DIA DA FAMILIA" em
turmas a definir

Alcangada

Ndmero de "Dia da Familia"
realizados
Folhas de presenga

Em realizagdo

Realizacdo da observacdo de aulas entre pares (supervisdo/intervisdo pedagdgica) que
reforce o trabalho colaborativo entre docentes do mesmo grupo e com o mesmo nivel de
educacdo e ensino, e simultaneamente contribua significativamente para a melhoria das
praticas pedagdgicas no agrupamento

Envolvimento voluntario de pelo
menos 2 docentes em 50% do
nimero de departamentos

N&o Alcangada (sé nos departamentos de Pré-
escolar, 12 ciclo e Educagdo Especial é que se
concretizou)

N de professores observados por
grupo disciplinar/ Departamento

Criar uma grelha comum para todo o

Envolver todos os docentes na

divulgacdo de boas praticas

Realizado Criar instrumentos de registo das aulas observadas Alcangada implementagdo da supervisdo
agrupamento .
pedagdgica
1 reunido de reflexdo conjunta por
Realizado Criar momentos de reflexdo/partilha das praticas em grupo disciplinar departamento e em CP para Alcangada parcialmente N2 de reunies realizadas e atas

Em realizagdo

Realizar duas reuniGes por ano letivo entre a diregdo e os encarregados de educagdo

Realizar 2 reunides

N&o Alcangada (sé no 52 ano)

Nudmero de presencgas de
encarregados de educagdo nas
reunides com a dire¢do

Em realizagdo

Realizar duas reunides por ano letivo entre a diregdo e os alunos

Realizar 2 reunides

Superada (3 reunides)

Ndmero de presencas de alunos
nas reunides com a diregdo

Disponibilizar na plataforma Moodle aos alunos e encarregados de educagdo) a avaliagdo

Monitorizagdo, pela plataforma
Moodle, das horas dispendidas nas

docentes supervisores com material pedagdgico adequado as diferentes disciplinas

35% dos alunos

Em realizagdo |formativa em tempo real, 24 horas (atitudes, participagdo, material, trabalhos de casa, Avaliagdo formativa até 24 horas Alcangada A T
~ X L varias disciplinas (alunos e
questdes aula, fichas de trabalho, testes de monitorizagdo, etc...) .
docentes) e da avaliagdo efetuada
- - . . Numero de horas dedicado as
.. |utilizar a plataforma Moodle para atividades préticas de avaliagdo formativa (Projeto - Lo
Em realizagdo . X Aumentar o n2 de horas em 10% Superada varias disciplinas na plataforma
Moodle: Avaliagdo 365 dias)
Moodle
Monitorizagdo diaria, na
plataforma Moodle, da frequéncia
da sala de estudo e do trabalho
.. |Criar uma sala de estudo de frequéncia voluntaria e trabalho auténomo sustentada por Frequéncia da sala de estudo por desenvolvido pelos alunos
Em realizagdo Superada

Relatdrio trimestral realizado pelo
coordenador da sala de estudo e
reflexdo sobre os resultado e
trabalho desenvolvido

Atribuir aulas de apoio, no 52 e 72ano para treino das competéncias da leitura e
compreensao e do raciocinio matematico, quinzenalmente e em regime facultativo

Frequéncia das aulas de apoio
facultativo por 20% dos alunos

N&o Alcangada

Em realizagdo

Coadjuvagdo em sala de aula em portugués e matematica

Melhorar a avaliagdo até 2%

Parcialmente Alcancada (depende das turmas e
anos)

Avaliagdo dos resultados escolares
e aulas de apoio

Em realizagdo

Elaborar a estatistica dos indicadores de avaliagdo constantes no Moodle

Andlise comparativa trimestral dos
resultados estatisticos

Alcangada

N2 de fatores de sucesso/insucesso
identificados por cada critério de
avaliagdo

Em realizagdo

Promover a articulagdo curricular horizontal registando-a no Plano de Turma com as
respetivas planificagées

50 % das planificagdes com indicagdo
das articulagdo de contetdos (no
minimo entre duas disciplinas)

Superada (consta em todas as planificagdes)

Ne de planificagdes elaboradas com
alusdo as atividades de articulagdo
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Em realizagdo

Elaborar atividades conjuntas no ambito do PAA com destaque para a articulagdo

50% de atividades com articulagdo

0,
avaliadas no Moodle SUEIER 22

N2 de atividades realizadas com
recurso a articulagdo quer
horizontal quer vertical
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Envolvimento dos alunos, encarregados de educagdo e pessoal docente.

Constrangimentos
(condigcdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Escassez de recursos humanos.

Disponibilidade dos docentes para melhorar de forma continua a sua pratica educativa.

Distanciamento dos pais /encarregados de educagdo em relag3o a escola.

Necessidade de promover uma maior predisposi¢do dos alunos para a aprendizagem.

Sobrecarga hordria dos alunos.

Dificuldade de compatibilidade/sobrecarga de horério.

Dificuldade do docente em reconhecer a importdncia dos aspetos emocionais no

sucesso da sua pratica pedagdgica.

Data de inicio

Setembro de 2016

Data de conclusdo

Julho de 2017

Recursos humanos envolvidos

Alunos, encarregados de educagdo e pessoal docente

Custos estimados

N&o existirdo gastos adicionais (os docentes sdo da escola)

Revisdo e avaliagdo da agdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Datas para a monitorizagdo

Reunides da equipa operacional para avaliar as atividades desenvolvidas e as dificuldades Vieneal
diagnosticadas através de registo em ata

Resultados escolares dos alunos Trimestral
Questionarios de avaliagdo da a¢do de melhoria Abril e julho

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2017)

Melhorias conseguidas

Disponibilizagdo 24 h/dia da avaliagdo dos alunos na plataforma Moodle.

N&o colocagdo/colocagdo tardia dos professores para aulas de apoio.

Coadjuvagdo em disciplinas nucleares e grupos homogéneos que permitem um acompanhamento pedagdgico mais eficaz.

Constrangimentos surgidos

Reunido entre a diregdo e os encarregados de educagdo sé foi realizada com o 52 ano.
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Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Supervisdo pedagdgica entre pares.

Continuar a monitorizagdo das atividades ja em desenvolvimento.

Ponto de situagdo final (Julho de 2017)

Melhorias conseguidas

Implementagdo em todos os departamentos da ferramenta "Moodle 365"

Participagdo ativa dos alunos no seu processo de aprendizagem através da visualizagdo do seu percurso em todas as disciplinas (em tempo real)

Acompanhamento continuo do percurso educativo do educando pelo encarregado de educagdo

Diminui¢do em cerca de 22% na diferenga entre avaliagdo externa e avaliagdo interna

Constrangimentos surgidos

Falta de coordenagdo e divulgacdo atempada do hordrio da sala de estudo

Dificuldade na sensibilizagdo do corpo docente no 22 e 32 ciclo para as mais-valias do processo de supervisdo

Aspetos a aprofundar no préximo ano letivo (identificacdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Melhorar o registo, analise e divulgagdo dos resultados trimestrais da avaliagdo das disciplinas de cada departamento do 22 e 32 ciclo

Melhorar o processo de supervisdo recorrendo a formagdo interna




2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final Pég. 6

2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.2. Agdo de Melhoria 2

Designacdo da acdo de melhoria

Melhorar a comunicagdo interna

Coordenadores da Equipa Operacional Equipa Operacional

Catarina Martinho

Ana Caldeira; Conceigdo Anjinho; Helena Narciso; Luisa Chedas Marco Crispim

Isabel Mateus

Estado atual

Estado

Julho de 2017 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

O reforgo do envolvimento e da participagdo dos alunos nas dindmicas organizacionais, de forma a estimular uma cidadania mais interventiva.

Divulgar o trabalho desenvolvido pelo agrupamento na promogao da participagdo dos pais/encarregados de educacdo e alunos no processo de tomada de decisdo.

Objetivos da agao de melhoria e articulagdo com o Projeto Educativo

Melhorar a articulagdo das informagdes entre todos os setores da comunidade educativa (PE: Construir uma base de dados eletrénica para recolha e tratamento de dados escolares
em tempo real).

Intensificar a divulgacdo da informag&o sobre o desempenho e os resultados dos alunos aos seus encarregados de educagdo (PE:Construir uma base de dados eletrénica para
recolha e tratamento de dados escolares em tempo real).

Promover um maior envolvimento dos alunos nas dindmicas escolares (PE: Desenvolver estratégias que melhorem a comunicagdo interna).

21 . Instrumentos de
Estado Atividades/Estratégias Metas pretendidas

Metas alcangadas

avaliagdo/Evidéncias
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Divulgagdo da programagdo do PAA no calendario disponivel na plataforma Moodle

Disponibilizagdo da calendarizagdo
por ciclo de ensino de 80% das
atividades do PAA na plataforma
Moodle

N&o Alcangada

% de atividades inseridas
Moodle

Organizagdo de agdes de formagdo para o Pessoal Ndo Docente para que este consiga

Realizado L -
utilizar o seu endereco eletrdénico e consultar a plataforma Moodle

Conseguir que 90% do PND saiba
receber e escrever e-mails, assim
como consultar a plataforma moodle

Alcangada

% de PND que saiba receber e
escrever e-mails, assim como
consultar a plataforma moodle

Criacdo de mecanismos de auscultagdo e de recolha de sugestées / criticas dos EE e dos
alunos através de um férum online na plataforma Moodle

Participagdo de 25% dos EE e de 50%
dos alunos dos 22 e 32 Ciclos no
Férum online

N3do Alcangada

N¢ de participagGes
Moodle

Em realizagdo |Realizagdo de atividades organizadas/dinamizadas pelos alunos

Dinamizagdo de, pelo menos uma
atividade em cada turma de 22 e 32
ciclo

Parcialmente Alcangada (nem todas as turmas
dinamizaram atividades)

N2 atividades e n? de turmas
envolvidas

Fatores de sucesso
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Existéncia dos recursos informaticos adequados

Dispersdo geogréfica dos diversos estabelecimentos de ensino

Plano de formagédo interno na area da informatica para PD e PND

Incompatibilidade de horarios do PD

Colaboragéo, disponibilidade e bom ambiente de trabalho do PD e PND

lliteracia informatica ao nivel do PND

Disponibilidade de alunos e pais/encarregados de educagdo

Data de inicio

Data de conclusao

Setembro de 2016

Julho de 2017

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

A comunidade educativa

Revisdo e avaliagdo da agdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo

Datas para a monitorizagdo

Reunides da equipa operacional para avaliar as atividades desenvolvidas e as dificuldades
diagnosticadas através de registo em ata.

Mensal

Questiondrios de avaliacdo da agdo de melhoria.

Abril e julho

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2017)

Melhorias conseguidas

Um maior envolvimento dos alunos na dinamizagdo de atividades ludico-pedagégicas.
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Constrangimentos surgidos
A gestdo da plataforma Moodle depende dos administradores da mesma.
Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

A gestdo da plataforma Moodle de forma a implementar as atividades ndo realizadas.

Ponto de situagdo final (Julho de 2017)

Melhorias conseguidas

Aumento do nimero de elementos do pessoal ndo docente a utilizar a plataforma Moodle correio eletrénico.

Aumento do nimero de turmas a propor atividades

Constrangimentos surgidos

Falta de acesso aos contelidos na pagina principal do Moodle e consequente gestdo

Aspetos a aprofundar no préximo ano letivo (identificacdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Sensibilizar os alunos para um papel mais interventivo na escola




