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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de A¢6es de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2021/2022 e articula as acbes com o Relatério de
Avaliacdo Externa emanado da IGEC, o PAM Final de 2021/2022, o PADDE, entre outros.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Direcdo e permitira a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdao do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das a¢cdes de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo dos anos letivos 2022/2023 e 2023/2024.
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria

2.1. Identificagdo das a¢des de melhoria

No preenchimento desta tabela, sdo elencados os aspetos a melhorar com a indicagdo da fonte de informagdo (relatdrio de autoavaliagdo e outros documentos
identificados na Introdugdo), associando cada aspeto a melhorar a uma area de melhoria abrangente e relevante. Clicando no botdo "Ordenar AM por area", todos
os aspetos a melhorar ficam agrupados nas areas de melhoria definidas. Seguidamente, formulam-se as a¢cées de melhoria, garantindo que cada area esteja
associada a pelo menos uma agao de melhoria.

Para ordenar os aspetos a melhorar de acordo com a area de melhoria, clique aqui ORDENAR AM por area

Fonte Aspetos a melhorar Areas de melhoria AgGes de melhoria

As aplicagBes informaticas que dependem da Camara Municipal
estdo desatualizadas e ainda ndo funcionam de forma eficaz.
Relatério AA  |Estdo por realizar algumas reparac¢des nas instalagdes/Melhorar
2021/2022 |as instalagdes e equipamentos dos estabelecimentos de ensino -
Grelha AA Ed. Pré-escolar e Questiondrios Assistentes
Operacionais Agrupamento

Relatério AA  |Melhorar a gestdo dos espacgos do jardim de infancia -
2021/2022 |Questiondrios Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar
Melhorar os equipamentos da escola (informaticos, desportivos,

Articulagdo com Parceiros Educativos

a) Solicitar um maior envolvimento dos parceiros
educativos nas dindmicas/necessidades do agrupamento

Articulagdo com Parceiros Educativos

Relatorio AA audiovisuais, biblioteca, etc.) - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 Articulagdo com Parceiros Educativos
2021/2022
CEB
Cerca de 40% dos assistentes operacionais ndo sabem se a
Relatério AA diregdo promove relagdes com entidades locais incentivando-as
2021/2022 a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento (melhorar Comunicagdo
a divulgagdo da informagdo) - Questionarios Assistentes
Operacionais Ed. Pré-escolar
Cerca de 40% dos assistentes operacionais ndo sabem se o
Relatério AA agrupamento esta?elece parc.erias com .oytros agrupamentos, o
2021/2022 centros de formagdo, autarquias e coletividades (melhorar a Comunicagdo

divulgacdo da informagdo) - Questiondrios Assistentes
Operacionais Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Promover uma maior participagdo dos pais/encarregados de
Relatério AA  [educagdo no processo de tomada de decisdo e proceder a sua
2021/2022 |divulgagdo - Questionarios Assistentes Operacionais
Agrupamento

Comunicagdo
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A maioria do pessoal docente e ndo docente ndo sabe se a
diregdo faz uma gestdo eficaz do orgamento do agrupamento

Relatério AA . . R ~ L N
2021/2022 (melhorar a divulgagdo da informagdo) - Questionarios PD Comunicagdo
Agrupamento, Questiondrios Assistentes Operacionais
Agrupamento e Questiondrios Outro PND 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |Melhorar a eficdcia da circulagdo da informacdo interna - .
L . L Comunicagao
2021/2022 |Questionarios Assistentes Operacionais Agrupamento
- . . N o b) Melhorar a Comunicagdo Externa
Os circuitos de informagdo e comunicagdo, principalmente a .
L ) - T . c) Melhorar a Comunicagao Interna
Relatério AA |nivel externo, deverdo ser uma estratégia para divulgar e dar Comunicacio
2021/2022 |maior visibilidade ao trabalho produzido pelo agrupamento - ¢
Questionarios Assistentes Operacionais Agrupamento
Divulgar o trabalho efetuado entre a diregdo e o chefe de
Relatério AA pes.soal na definigé? do.plano ar’1ua| de trabalho - Questionarios o
2021/2022 Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB, Comunicagdo
Questionarios Assistentes Técnicos e Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
Relatério AA  |Melhorar a divulgagdo do regulamento interno - Questionarios N
Comunicagdo
2021/2022 |Alunos 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |Melhorar a pagina Web do agrupamento - Questionarios N
K ) Comunicagdo
2021/2022 |Pais/EE Ed. Pré-escolar
Cerca de 40% do pessoal ndo docente ndo sabe se o
t id Itados d liagdo ext
Relatério AA agr’u.pamen (o} corT5| era os resultados da ava |agéo ex el:na na o
analise do cumprimento de metas (melhorar a divulgagdo da Comunicagdo
2021/2022 |. . L ) L .
informagdo) - Questiondrios Assistentes Operacionais Ed. Pré-
escolar e 1.2 CEB
Cerca de 30% do pessoal ndo docente ndo sabe se o
Relatério AA  [agrupamento monitoriza as faltas e os atrasos do pessoal ndo Comunicacio
2021/2022 |docente (melhorar a divulgagdo da informagdo) - Questionarios ¢
Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar
Clarificar os procedimentos na gestdo dos conflitos e na
PAM 21/22 car o5 procedimenos Na Comunicagio
penalizagdo de carater disciplinar
Criagdo de uma equipa responsavel por dinamizar projetos e
atividades em articulagdo vertical, abrangendo todos os ciclos e
estabelecimentos do agrupamento/Melhorar a eficacia da
Relatdrio AA |articulagdo pedagdgica entre ciclos (projetos/atividades Ensino e Aprendizagem
2021/2022 |comuns; planos de turma; partilha de informag&o de forma a P 8
assegurar a continuidade e sequencialidade do percurso escolar
dos alunos; entre outros) - Grelha AA Agrupamento e
Questionarios PD 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA |Os trabalhos de casa deverdo contribuir para a melhoria das . .
. . Ensino e Aprendizagem
2021/2022 |aprendizagens dos alunos - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB
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Aumentar o numero de tarefas que envolvam a interpretagdo,

Relatério AA e - K . .
2021/2022 planificagdo e condugdo de pesquisas - Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 Ensino e Aprendizagem
CEB e Questiondrios PD 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |Promover a autonomia dos alunos na realizagdo das atividades . .
. Ensino e Aprendizagem
2021/2022 |em sala de aula - Questionarios PD 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |Promover mais atividades/projetos na drea da consciéncia e . .
. L Ensino e Aprendizagem
2021/2022 |dominio do corpo - Questiondrios PD 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |Maior impacto da coadjuvagdo nas aprendizagens dos alunos - . .
. Ensino e Aprendizagem
2021/2022 Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |Aumentar, gradualmente, o nimero de atividades da iniciativa

2021/2022

dos alunos no periodo pds-covid - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB

Ensino e Aprendizagem

Relatdrio IGEC
2015/2016

A identificagdo cabal dos fatores condicionantes do sucesso
inerentes ao processo de ensino e de aprendizagem,
monitorizando de forma sistematica a eficacia das estratégias
implementadas, com vista a melhoria das aprendizagens e dos
resultados académicos

Ensino e Aprendizagem

Relatdrio IGEC
2015/2016

A analise mais critica e exigente nos processos de articulagdo
vertical e horizontal, garantindo sequencialmente a unidade
global da educagdo e do ensino, bem como o desenvolvimento
transversal de competéncias

Ensino e Aprendizagem

Relatdrio IGEC
2015/2016

O incremento da diferenciacdo pedagdgica, em sala de aula, e
da vertente experimental das ciéncias, bem como de estratégias
alicercadas em metodologias ativas, proporcionando um maior
envolvimento dos alunos na construgdo do seu préprio saber

Ensino e Aprendizagem

Relatdrio IGEC
2015/2016

A difusdo, em moldes sistematicos, dos mecanismos de
supervisdo da pratica letiva na sala de atividades/aula, enquanto
estratégia de desenvolvimento pedagdgico e consequente
repercussdo nos resultados académicos

Ensino e Aprendizagem

Relatério IGEC

A generalizagdo da vertente formativa da avaliagdo, reguladora
do processo de ensino e de aprendizagem, e do desenho de

Ensino e Aprendizagem

2015/2016 |matrizes com vista a calibrar os instrumentos de avaliacdo e a
garantir a respetiva fiabilidade
PAM 21/22 Gen?ralizaNr as préticas de dife.renciagﬁo pedagdgica / Melhorar Ensino e Aprendizagem
a articulagdo horizontal e vertical
Relatério AA |Fazer a supervisdo de forma formal e sistematica - Grelha AA Ensino e Aprendizagem
2021/2022 |Agrupamento e Questionarios PD Ed. Pré-escolar

Relatério IGEC
2015/2016

O desenvolvimento de praticas de autoavaliagdo agregadoras,
gue comprometam a comunidade educativa e que, sem
descurar os mecanismos explicitos e estruturados de
monitorizagdo sistematica dos processos, permitam
fundamentar, de forma coerente, todas as decisdes
estratégicas, em ordem a garantir o progresso sustentado do
Agrupamento

Ensino e Aprendizagem

d) Melhorar os resultados escolares
e) Apoiar e valorizar o trabalho desenvolvido pelo docente
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Melhorar as competéncias digitais dos alunos, comegando no

PADDE primeiro ciclo, com professor especialista e curriculo adequado Envolvimento de Pais, EE e alunos
ao APVM (adaptado as tecnologias utilizadas no agrupamento)
Melhorar as competéncias digitais das familias, a capacidade de
PADDE ajudar os alunos na sua aprendizagem, facilitar a comunicagdo Envolvimento de Pais, EE e alunos
escola—famllla.. — — - f) Incentivar a capacitagdo digital de alunos, EE e
Melhorar a eficiéncia da utilizagdo das tecnologias em uso no . R N .
PADDE R Envolvimento do Pessoal Docente professores e pessoal ndo docente com vista a melhoria do
agrupamento, integrar novos professores. . .
processo ensino/aprendizagem
Relatério AA  |Apesar da melhoria de recursos, é necessario mais e melhores R . X R
. . ) Satisfagdo da Comunidade Educativa
2021/2022 |recursos tecnoldgicos - Questiondrios PD Ed. Pré-escolar
Relatério AA Melhorar as aplicagdes informaticas existentes na escola/jardim
2021/2022 de infancia - Questiondrios Assistentes Operacionais Ed. Pré- Satisfagdo da Comunidade Educativa
escolar e 2.2 e 3.2 CEB e Questionarios Assistentes Técnicos
Relatério AA A diregdo deverd ter uma visdo educacional e pedagégica mais
2021/2022 clara e fundamentada para o agrupamento - Questionarios Envolvimento do Pessoal Ndo Docente
Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar
Promover mais formagdo para o pessoal ndo docente -
Relatério AA  |Questiondrios Assistentes Operacionais Agrupamento,
L . .. L Envolvimento do Pessoal Ndo Docente
2021/2022 |Questionarios Assistentes Técnicos e Questiondrios Outro PND
2.2e3.2CEB
A diregdo deverd promover periodicamente momentos de
Relatério AA reflexdo e discussdo de problemas educativos do agrupamento
2021/2022 e do sistema educativo em geral, com o envolvimento de toda a Envolvimento do Pessoal Ndo Docente
comunidade educativa - Questionarios Assistentes Operacionais
Agrupamento e Questiondrios Outro PND 2.2 e 3.2 CEB
Promover um maior envolvimento do pessoal ndo docente na
Relatério AA  |consecugdo da visdo que orienta a agdo do agrupamento - -
) g, . . 4 ) ¢ R grup Envolvimento do Pessoal Ndo Docente
2021/2022 |Questionarios Assistentes Operacionais Agrupamento e
Questionarios Outro PND 2.2 e 3.2 CEB
Maior participagdo do pessoal ndo docente na autoavaliagdo do g) Melhorar a gestdo dos recursos humanos
Relatério AA  [agrupamento (inquéritos, ages de melhoria, etc) - . N h) Propor ao Centro de Formagao ag¢bes de acordo com as
. . . K i Envolvimento do Pessoal Ndo Docente . i
2021/2022 |Questionarios Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar e necessidades sentidas
Questionarios Assistentes Técnicos i) Universalizar o plano individual de trabalho para todo o
N ; . pessoal ndo docente
O pessoal ndo docente devera apresentar mais propostas de
Relatério AA  |melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade - X .
. ) . K ) Envolvimento do Pessoal Ndo Docente
2021/2022 |Questiondrios Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolare 2.2 e

3.2 CEB e Questiondrios Outro PND 2.2 e 3.2 CEB
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Avaliar periodicamente a eficacia do planeamento e organizagcdo

R;(;Ztlo/gg;; do trabalho efetuado - Questiondrios Assistentes Operacionais Envolvimento do Pessoal Ndo Docente
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB e Questionarios Assistentes Técnicos
Promover o didlogo com o pessoal ndo docente para, em
Relatério AA  |conjunto, estabelecer as prioridades das dificuldades a superar e . .
. N . . Envolvimento do Pessoal Ndo Docente
2021/2022 |elaborar o respetivo plano de agdo - Questionarios Assistentes
Operacionais Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
Solicitar ao Centro de Formagédo a dinamizagdo de acdes de
Relatério AA formagdo que vao ao encontro do levantamento das
2021/2022 necessidades do pessoal ndo docente - Grelha AA Agrupamento, Envolvimento do Pessoal Ndo Docente
Questionarios Assistentes Operacionais Agrupamento e
Questionarios Outro PND 2.2 e 3.2 CEB
Os alunos deverdo ser mais responsaveis - Questionarios PD 2.2
Relatério AA  |e 3.2 CEB, Questionarios Assistentes Operacionais 1.2, 2.2 e 3.2 Envolvimento dos Alunos
2021/2022 |CEB, Questiondarios Assistentes Técnicos e Questionarios Outro
PND 2.2 e 3.2 CEB
Realizar campanhas de sensibilizagdo para a manutenc¢do da
limpeza dos espagos/Maior contribuicdo dos alunos na
Relatério AA |preservagdo dos espagos e equipamentos da escola - Grelha AA Envolvimento dos Alunos
2021/2022 |2.2 e 3.2 CEB, Questiondrios Assistentes Operacionais 1.2, 2.2 e
3.2 CEB, Questionarios Assistentes Técnicos, Questionarios
Outro PND 2.2 e 3.2 CEB e Questiondrios Alunos 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |Na escola os alunos deverdo respeitar as diferengas entre uns e Envolvimento dos Alunos
2021/2022 |outros - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB

Relatdrio IGEC

O reforgo do envolvimento e da participagdo dos alunos nas

j) Incentivar uma maior participacdo civica dos alunos, pais

2015/2016 dinamicas organizacionais, de forma a estimular uma cidadania Envolvimento dos Alunos e EE
mais interventiva
Aumentar o numero de atividades com a participagdo de
Relatério AA pais/encarregados de educagdo, em estreita colaboragdo com
2021/2022 as associagdes de pais do agrupamento - Grelha AA 2.2 e 3.2 Envolvimento Pais, EE e alunos
CEB, Questionarios Alunos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Questionarios
Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB
A associacio de pais/encarregados de educac¢do devera motivar
Relatério AA  |os pais/encarregados de educagdo a participar na vida do ) .
2021/2022  |agrupamento - Questionarios Pais/EE Ed. Pré-escolar e 2.2 e 3.2 Envolvimento Pais, EE e alunos
CEB
Relatério AA Aumentar o nimero de presencas dos pais/encarregados de
educagdo de acordo com as regras pds-covid e com o inicio da Envolvimento Pais, EE e alunos
2021/2022 )
semestralidade - Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA A dire¢do do agrupamento devera transmitir mais confianca e .
2021/2022 credibilidade - Questiondrios Assistentes Operacionais Ed. Pré- Organizagdo e Gestdo Interna

escolar
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O pessoal ndo docente devera reunir periodicamente para

Relatério AA |acertar metodologias e estratégias relativas ao cumprimento . .
~ L . K ) Organizagdo e Gestdo Interna
2021/2022 |das suas fungdes - Questiondrios Assistentes Operacionais Ed.
Pré-escolar e 1.2 CEB e Questionarios Assistentes Técnicos
Na distribuigdo do servigo e na definigdo dos horarios, a diregdo
Relatério AA devera aplicar critérios mais claros, estimulando a melhoria do
2021/2022 trabalho desenvolvido - Questiondrios Assistentes Operacionais Organizagdo e Gestdo Interna
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB e Questionarios Outro PND 2.2 e 3.2
CEB
Relatério AA  |Melhorar a gestdo do pessoal ndo docente do agrupamento - Oreanizacio e Gest3o Interna
2021/2022 |Questionarios Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar & ¢
Promover a polivaléncia dos funcionarios, nomeadamente
Relatério AA |através da rotatividade dos postos de trabalho - Questionarios . «
) L. L. Organizagdo e Gestdo Interna
2021/2022 |Assistentes Operacionais Agrupamento e Questionarios ~
. o g) Melhorar a gestdo dos recursos humanos
Assistentes Técnicos
Relatério AA Maior reconhecimento e valorizagdo do mérito do pessoal ndo
docente - Questiondrios Assistentes Operacionais Ed. Pré- Organizagdo e Gestdo Interna
2021/2022
escolar e 1.2 CEB
A diregdo deverd promover uma cultura de abertura,
Relatério AA  |incentivando e motivando os funcionarios a empenharem-se na o .
. . L . Organizagdo e Gestdo Interna
2021/2022 |melhoria continua do agrupamento - Questionérios Assistentes
Operacionais Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
Promover uma cultura de otimizagdo de recursos, de geragdo de
Relatério AA |receita e de redugdo de gastos no sentido de uma maior e Oreanizacio e Gestio Interna
2021/2022 |melhor eficacia e eficiéncia - Questionarios Assistentes & ¢
Operacionais Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
Relatério AA Os espacos e instalagdes deverdo ser preservados e mantidos
em estado de higiene e seguranga - Questiondrios Pais/EE 2.2 e Organizagdo e Gestdo Interna
2021/2022
3.2 CEB
O agrupamento devera estabelecer mais estratégias e
Relatério AA  [procedimentos para evitar o absentismo do pessoal ndo Organizacio e Gest3o Interna
2021/2022 |docente e atenuar os seus efeitos - Questionarios Assistentes & ¢
Operacionais Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
A diregdo deverd promover mudangas mais significativas para a
Relatério AA  [melhoria da escola/jardim de infancia - Questionarios PD Ed. Pré| e . . . = . .
R {J_ R n . ) Satisfagdo da Comunidade Educativa 1) Melhorar a satisfagdao da comunidade educativa
2021/2022 escolar e Questiondrios Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar

e1.2CEB

Tabela 1 - Identificagdo das agdes de melhoria
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2.2. Matriz de priorizagao das a¢des de melhoria

A priorizacdo das acGes de melhoria baseia-se na aplicacdo da matriz da CAF e de GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Consiste em combinar quatro critérios:
urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdo. Deste modo, as acGes sdo priorizadas de acordo com a urgéncia da ac¢do; a capacidade de mobilizar os recursos necessarios
e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organizacdo escolar; a tendéncia da acdo de melhoria piorar, ou seja o potencial de crescimento do problema e a
contribuicdo da acdo na melhoria da satisfagdao da comunidade educativa.

Pontuagao Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfagao
Requer um numero significativo de recursos
0 Sem urgéncia que a organizagdo escolar ndo possui e/ou | Sem tendéncia a piorar (n3o vai piorar ou Improvavel impacto na satisfagdo da
(ndo tem pressa, pode esperar) depende de fatores externos a organizagdo pode até melhorar) comunidade educativa
escolar
Requer um numero razoavel de recursos L . N .
Urgente . . - - Impacto médio na satisfagdo da comunidade
3 . , e/ou ndo depende totalmente de fatores |Se nada for feito, vai piorar a médio prazo .
(o mais cedo possivel) . . educativa
externos a organizagdo escolar
Requer recursos que a organizagdo escolar " . P
Extremamente urgente q o q g ¢ . Se ndo for resolvido, Impacto elevado na satisfagdo da
5 , - ~ - . possui e ndo depende de fatores externos a L. . ) .
(é necessaria um agdo imediata) . 0 agravamento é imediato comunidade educativa
organizagdo escolar

Tabela 2 — Pontuagao a usar na priorizagao das a¢des de melhoria

No quadro seguinte pontuam-se as a¢gdes de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.

Depois de pontuar as agées de melhoria, ordenar por pontuagdo final, clicando aqui: ORDENAR AM por pontuagio

Agao de melhoria Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfagdo Pontuagdo

j) Incentivar uma maior participagao civica dos alunos, pais e EE 5 3 5 5 375
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f) Incentivar a capacitagdo digital de alunos, EE e professores e pessoal ndo docente com vista | 5 3 225
c) Melhorar a Comunicagdo Interna 3 5 135
d) Melhorar os resultados escolares 3 3 135
e) Apoiar e valorizar o trabalho desenvolvido pelo docente 3 3 135
g) Melhorar a gestdo dos recursos humanos 3 3 135
i) Universalizar o plano individual de trabalho para todo o pessoal ndo docente 3 5 135
h) Propor ao Centro de Formagdo agoes de acordo com as necessidades sentidas 3 3 81
1) Melhorar a satisfagdo da comunidade educativa 3 3 81
a) Solicitar um maior envolvimento dos parceiros educativos nas dindmicas/necessidades do a 0 5 0

b) Melhorar a Comunicagdo Externa 0 5 0

Tabela 3 - Priorizagdo das ac6es de melhoria

Neste quadro apresentam-se as a¢des de melhoria selecionadas para implementacdo (mais pontuadas):

Acg6es de melhoria

j) Incentivar uma maior participagao civica dos alunos, pais e EE

f) Incentivar a capacitagao digital de alunos, EE e professores e pessoal nao docente com vista a melhoria do processo
ensino/aprendizagem

d) Melhorar os resultados escolares + e) Apoiar e valorizar o trabalho desenvolvido pelo docente

g) Melhorar a gestdo dos recursos humanos (PND) + i) Universalizar o plano individual de trabalho para todo o pessoal ndo
docente

Tabela 4 — Lista de a¢des de melhoria a implementar
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