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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansao e globalizacdo dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacdo de contas
(accountabillity) sdo algumas das razées para, nos dias de hoje, merecerem especial atencdo

no mundo da educacdo.

Efetivamente, as organizacGes internacionais de referéncia (Unido Europeia e a OCDE) tém
realizado estudos e recomendacbes sobre a qualidade nas escolas. As recomendacdes do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001 realcaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organizacdes escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Para Carapeto e Fonseca (2005), a primeira etapa é determinar o estado atual da organizacdo
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (acées de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual da
organizacao escolar, apoiar as decisOes sobre esse diagndstico e medir os niveis de
concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo (PE). Independentemente do modelo
escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel ao contexto da organizagao escolar e orientada
pelas prioridades constantes nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliagdo
adaptada a sua dimensdo educativa e cultural, ao seu ritmo e em fungdo dos recursos

disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (alterada pelo
Artigo 182.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), que tem por objeto o “Sistema de
Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e a avaliacdo
externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos de regulagdo

na melhoria do desempenho das organizagGes escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é o de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas, a participacdo e a exigéncia, coligindo informacdo
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avaliagdo (seja autoavaliacdo e/ou
avaliacdo externa) constitui-se um importante instrumento de producdo de conhecimento
sobre as diferentes areas de uma organizagdo escolar, incontornavel no atual sistema

educativo.
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O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educagdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006, juntamente com a Portaria n.2 1260/2007, de
26 de setembro, entretanto revogada pela Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto, vieram
reforcar a necessidade de as organizacBes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril que revogou o Decreto-
Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconizou o novo modelo de gestdo das organizacGes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e exigir uma melhor prestacdo de contas a
comunidade por parte da gestdo escolar, tendo sido por sua vez alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho. Este diploma veio reforcar uma politica de

responsabilizacdo ancorada na autonomia das escolas.

A pressdo colocada pela legislacdo e o interesse efetivo das organizagdes escolares em
melhorar a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliacdo fosse
considerada um meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa
efetuada pela IGEC. No final de 2016 foi publicado o Despacho n.2 13342/2016, de 9 de
novembro, que criou o Grupo de Trabalho de Avaliacdo Externa das Escolas. Este Grupo teve
como missdo analisar os referenciais e metodologias do Programa de Avaliacdo Externa das
Escolas existente, com vista a propor um modelo a utilizar na avaliacdo externa dos
estabelecimentos de educacdo e ensino a partir do ano letivo de 2018/2019 (terceiro ciclo de
avaliagdo externa). Este novo Modelo do Terceiro Ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas avalia
também a atuacdo das organizacdes escolares no dmbito do Despacho n.2 6478/2017 de 26 de

julho, do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho e do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.

Por outro lado, o Programa de Digitalizacdo para as Escolas, no ambito do Plano de Acdo para a
Transicdo Digital (Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020) que prevé o
desenvolvimento de um programa para a transformacdo digital das escolas que contempla
uma forte aposta no desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes necessarias ao
ensino e aprendizagem neste novo contexto digital. Assim, as organiza¢Ges escolares
elaboraram o Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) para

2021/2023.

Por fim, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 90/2021 que aprovou o Plano 21|23 Escola
+, com vista a recuperacdo das aprendizagens dando resposta aos impactos da pandemia da

Covid-19.

10
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Assim, 0 novo paradigma da Educacdo e os desafios impostos pela pandemia do coronavirus
(Covid-19) imp&e uma avaliacdo centrada nos processos de mudanga a nivel pedagdgico e a

nivel organizacional com o objetivo da melhoria das aprendizagens e do sucesso dos alunos.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS PADRE VITOR MELICIAS !

O Agrupamento de Escolas Padre Vitor Melicias (AEPVM) situa-se no concelho de Torres
Vedras, distrito de Lisboa e foi criado em 2013, em resultado da agregacdo de trés
agrupamentos: Agrupamento de Escolas Padre Vitor Melicias, Agrupamento de Escolas do

Atlantico (horizontal) e Agrupamento de Escolas Campelos.

E constituido por dezoito estabelecimentos de educacdo e ensino, a saber: dois centros
educativos (um em Ponte de Rol e outro em Campelos, que incorporam jardins de infancia),
dez escolas de 1.2 ciclo (Boavista, Paul, Fonte Grada, Palhagueiras, Pévoa de Penafirme,
Sobreiro Curvo, A dos Cunhados e Maceira) e oito jardins-de-infancia também espalhados
pelas diversas localidades. O 2.2 e 3.2 ciclos funcionam em dois estabelecimentos: a escola
sede, no Bairro da Boavista-Olheiros, em Torres Vedras; e na escola, ex-sede do Agrupamento

de Campelos, em Campelos.

Em 2018/2019 o AEPVM era frequentado por 5% de alunos estrangeiros. Relativamente a agdo
social escolar, 40% beneficiava de auxilios econdémicos e quanto as habilitagdes dos pais e das
maes dos alunos, os dados indicavam que 8% tinha formagao de grau superior e 21% de nivel
secunddrio. Quanto a sua ocupacgao profissional, 15% exerciam atividades de nivel superior e

intermédio.

No presente ano letivo o AEPVM ¢é frequentado por um total de cerca de 1750 alunos/criancas

desde o pré-escolar ao 3.2 ciclo e conta com 163 docentes e 132 funciondrios ndo docentes.

L A caracterizacdo do AEPVM foi baseada no Projeto Educativo e no Projeto Intervencdo do Diretor.

11
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEPVM

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliagdo (EAA) representa a diversidade da comunidade educativa.
Pretendeu-se criar uma equipa heterogénea, contextualizada e capaz de transmitir uma
perspetiva exata e detalhada, tanto quanto possivel, da organizacdo escolar para conhecer e
implementar as dinamicas de autoavaliacdo e autorregulacdo. Integra sete professores de
todos os niveis de educac¢do e ensino, um assistente técnico, um assistente operacional, dois

alunos e um encarregado de educagdo, conhecedores da organizagao escolar.

A EAA tem contado com o apoio de uma entidade externa que tem assumido funcbes de

formacao, validacdo e acompanhamento do projeto de autoavaliacdo.
A EAA do presente ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA
o Maria Rosario Lopes (2.2 Ciclo e Subdiretora)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Ana Caldeira Ribeiro (3.2 Ciclo)
o Ana Cristina Silva (Educagdo Especial)
o Berta Teixeira (3.2 Ciclo)
o Conceigdo Anjinho (Educagdo Pré-escolar)
o Conceigdo Pereira (1.2 Ciclo)
o Helena Narciso (3.2 Ciclo)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Catarina Martinho (Assistente Operacional)
o llidio Pereira (Assistente Técnico)
e Representantes dos Alunos
o Catarina Leonardo (Escola Gaspar Campello)
o Patricia Cerchez (Escola Sede)
e Representante do Pais/Encarregados de Educacdo (Pais/EE)

o Cristina Martins

12
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3.2. Modelo e instrumentos de autoavalia¢ao utilizados

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro ndo estabelece o modelo de autoavaliacdo que as
organizacdes escolares devem adotar. Contudo, no seu artigo 7.2 dispde-se que o “processo de

autoavaliacdo deve conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados”.

N3o existindo nenhuma imposicdo no diploma legal acima referido ou da IGEC no sentido de as
organizacdes escolares implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas
podem decidir o seu caminho. Ainda assim, as organizacdes escolares deparam-se muitas
vezes com naturais incertezas quanto a escolha do modelo a adotar. Os seus documentos
estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo, principalmente no que se refere ao que se

pretende avaliar e ao objetivo com que se avalia.

O objetivo principal é conhecer para melhorar, tanto ao nivel organizacional como curricular e
pedagdgico, integrando a autoavaliagdo como uma pratica sistematica e sustentada que
permita aos 6rgdos de dire¢do, administracdo e gestdo tomar decisdes tdo fundamentadas

guanto possivel.

De facto, a organizacdo escolar deve ser um espaco reflexivo, participativo e de aprendizagem
constante, promotora da inovagdo nos modelos de ensino e aprendizagem e nas praticas da

gestdo escolar.

Com a criacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes da publicacdo da sobredita Lei n.2 31/2002, muitos diretores consideraram desde logo

este modelo como uma ferramenta de autoavaliagao exemplar.

O AEPVM tem vindo a desenvolver um processo de autoavaliagdo ao longo dos anos, passando
por varias fases de diagndsticos e implementacdo de ac¢des de melhoria. No ano letivo
2013/2014, procedeu a um ciclo de autoavaliagio com base no modelo CAF Educacdo e
verificou-se um grande envolvimento de toda a comunidade educativa o que tornou este

levantamento mais rigoroso e fidvel.

O trabalho desenvolvido, semanalmente, pela EAA permitiu o preenchimento e analise de um
conjunto diversificado de documentos que culminou em quatro a¢Ges de melhoria a
implementar pelo AEPVM durante os anos letivos de 2014/2015 e 2015/2016. Em 2015/2016

também foi implementado o Observatério de Ensino e Aprendizagem, uma ferramenta de
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andlise e monitorizacdo das praticas de sala de aula (questionarios a alunos e professores

utilizando indicadores iguais com o intuito de efetuar uma analise comparativa).

Em 2016/2017, foi implementado um Plano de A¢Ges de Melhoria (PAM) com base na
avaliacdo final do PAM 2014/2016, do Plano de Agdo Estratégica e do Relatdrio de Avaliacdo
Externa de 2015/2016, tendo-se avaliado o impacto das acdes de melhoria através de

guestionarios dirigidos a varios elementos da comunidade educativa.

No ano letivo 2017/2018 procedeu-se a um novo ciclo de autoavaliagdo com base no modelo

CAF Educacao.

No ano letivo 2018/2019 implementou-se o Observatério Pedagdgico, para aprofundar o
conhecimento da realidade escolar e pedagdgica do Agrupamento e o PAM de 2018/2019 com

base nos resultados obtidos no ultimo diagndstico CAF.

No ano letivo 2019/2020 foi implementado o Observatério Pedagdgico, Perfil do Aluno e E@D
e deu-se continuidade ao PAM com base nos resultados do Observatério Pedagédgico realizado
no ano letivo anterior. O PAM nao foi posto em pratica integralmente devido a pandemia e ao

facto de se ter iniciado o E@D.

No ano letivo passado foi reformulado o PAM de acordo com as estratégias propostas pelos
grupos disciplinares e com o aglutinar das a¢des de melhoria ja anteriormente propostas.
Foram ainda realizados dois momentos do Observatério de Qualidade (inquiricdo) que
permitiram a identificagdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria e a definicdo de

estratégias a implementar.

No presente ano letivo deu-se inicio a um terceiro diagndstico global do AEPVM. Sendo 2022 o
ultimo ano de vigéncia do Projeto Educativo, o modelo CAF Educacao permitira fazer um
diagndstico consistente do Agrupamento que servird como uma base de informagao sdlida
para a construcdo do novo Projeto Educativo. Adicionalmente, foi dada continuidade ao PAM
com as respetivas adaptagdes oriundas das reflexdes dos resultados do Observatério de

Qualidade, da avaliacdo do PAM anterior, do PADDE e do Plano 21/23 Escola +.
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Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designacao de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
qualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacao com a EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia
Speyer (Instituto Alem3do de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, que teve por objetivo criar um instrumento
especifico que servisse como base para introduzir a afericdo da qualidade no setor publico

(CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem varias versGes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educacdo que se

destina a todas as instituicdes de ensino e formacao (CAF Educagdo 2013).

O modelo CAF Educacdo consiste na rela¢do de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicacdo e
conjugacdo dos meios), bem como na informacdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF Educacdo.

Meios Resultados

v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
9. Resultados
5. Processos de 6. Resultados
. 2. Planeamento e ) ) do
1. Lideranca . Ensino e orientados para

estratégia . desempenho

Aprendizagem os alunos/EE chave

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizagem e Inovagao

Figura 1 — Estrutura CAF Educacdo
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O modelo esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organizacdes
escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educag¢do. O critério dos Processos
avalia essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado
para alunos e pais/EE. O ultimo critério tem em conta os resultados escolares dos ultimos anos
letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evolugdo). Adicionalmente, os critérios e
subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos subjacentes ao sistema educativo

portugués.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizacdo escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua da organizacao, proporcionando momentos de
reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as
organizacdes conhecerem a cada momento a sua situacdo atual, agindo de forma pré-ativa

num ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulacdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo estd em consonancia com os objetivos da

avaliacdo externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos comuns.

3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliagdo do Agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF
Educacdo. Esta adaptacdo pressupOe a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que
conjuntamente permitem recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico do

Agrupamento, numa perspetiva organizacional e pedagdgica.

Neste ambito, foram aplicados questionarios diferenciados aos elementos que compdem a
comunidade escolar e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de autoavaliacao,
identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada indicador, critério e

subcritério da CAF, tal como se apresenta esquematicamente na figura 2:
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Relatorio Avaliagao Projeto Educativo
. ~ PAM
Externa Projeto Intervengdo
Indicadores
o &,
& g
& O,’
Grelha de e/é

R Questiondri
uestiondrios - .
®) Autoavaliacdo

Relatdrio de

Autoavaliagdo

Figura 2 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios, tendo em conta as
especificidades do AEPVM, através da andlise do PE, do Projeto de Intervenc¢do, do ultimo
Relatdrio de Avaliagdo Externa e do PAM. Estes indicadores foram alvo de avaliagdo através de
questionarios e da grelha de autoavaliacdo (GAA) que consiste na identificacdo de evidéncias,

recorrendo-se a pesquisa documental e ao conhecimento de cada elemento da EAA sobre a

realidade do Agrupamento.

No grafico seguinte, pode verificar-se a ponderacdo que a EAA atribuiu a cada critério, no caso
dos indicadores do PD. O critério 6 (Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de
Educacdo) foi o que obteve uma maior ponderacdo de avaliagdo, existindo assim uma

centralidade no processo de ensino e aprendizagem.
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Lideranca Planeamento Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/EE R. Pessoas R.Resp.Social |R. Desemp. Chave
e Estratégia Recursos

Grafico 1 — Peso dos indicadores nos critérios da CAF (PD)
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3.3.2. Etapas do processo de autoavaliag¢do

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacao escolar e em fungao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliagdo, a EAA iniciou o seu

planeamento através da elaboracdo do documento de planeamento estratégico que contém o

plano de comunicacdo da autoavaliacdo. Este plano inclui a comunicacdo dirigida a todas as

partes interessadas, com especial &nfase ao PD, PND, alunos e pais/EE.

O plano de comunicagdo pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a

informacdo relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das decisdes

gue vao sendo tomadas no processo de autoavaliagao.

A figura seguinte apresenta as diversas etapas do processo de autoavaliagdo:

2. Decisdo do 3. Defini¢do do
Equipa de B Modelo a utilizar e Frg Planeamento
Autoavaliagdo formagdo Estratégico

1. Criagdo da

5A. Sessdes de

Sensibilizagdo e
aplicagdo dos
Questiondrios

4. Elaboragdo dos
Indicadores
EVELEI

5B. Preenchimento 6. Tratamento 7. Elaboragdo do
da Grelha estatistico dos Relatério de
(evidéncias) Questiondrios Autoavaliagdo

8. Identificagdo das
—> BEIGEECEIEL R —

9. Apresentagdo
dos Resultados ao
Conselho Geral e a

prioritdrias comunidade

10. Criagdo de 11. Preenchimento

equipas do PAM Inicial
operacionais para {planeamento das
o PAM ac¢des de melhoria)

Preenchimento do
PAM Intermédio
(monitorizagdo)

Preenchimento do

PAM Final
{avaliagdo do
impacto)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagdo

Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliagcdo (diagndstico)

do AEPVM (etapa um a nove):

Dez Jan Fev Mar | Abr | Mai Jun | Jul Set Out

Reunido sobre o Planeamento Estratégico e Modelo CAF
Educagdo

Defini¢cdo do Planeamento Estratégico

Elaboragdo/selegdo de indicadores de autoavaliagdo e
dados de inquirigdo

Construgao dos questiondrios online

SessBes de Sensibilizacdo ao PD/PND e aplicagdo dos
questionarios

Reunido sobre a Grelha de autoavaliagdo
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Dez Jan Fev Mar | Abr | Mai Jun |Jul Set Out

Preenchimento da Grelha de autoavaliagdo

Tratamento estatistico dos questionarios online

Elaboragdo do Relatdrio de Autoavaliagdo

Reunido de entrega do Relatdrio e metodologia de selegdo
de ag¢Ges de melhoria

Selegdo de a¢des de melhoria

Apresentagdo publica dos resultados e das agGes de
melhoria ao PD/PND (ap6s CG)

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavaliagao

Até ao momento, o projeto decorreu da seguinte forma:

a)

c)

A primeira reunido destinou-se a definicdo da estratégia do projeto de autoavaliagdo e
na implementacdo do modelo CAF Educacdo no Agrupamento e teve lugar no dia 14
de dezembro de 2021. Desta reunido resultou o documento de planeamento
estratégico da autoavaliacdo do AEPVM (cronograma do projeto, plano de
comunicagdo, entre outros). Posteriormente, a EAA realizou varias reunibes para a
elaboracdo dos indicadores de autoavaliacdo (entre janeiro e margo);

A segunda reunido incidiu sobre o modo como se devia proceder ao preenchimento da
GAA no dia 5 de abril de 2022. A EAA preencheu a GAA de abril a meados de
dezembro;

No dia 11 de maio de 2022 realizou-se uma sessdo de sensibilizagdo online ao PD e ao
PND sobre o projeto de autoavaliacdo e a importancia da participagdo responsdvel de
todos os intervenientes no preenchimento dos questionarios;

Os inquiridos (PD, PND, alunos e pais/EE) responderam aos questionarios num periodo
de trés semanas;

A entidade externa efetuou o tratamento dos questionarios durante o més de junho;

A elaboracdo do presente Relatdério de Autoavaliagdo ocorreu durante o més de

dezembro.
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A EAA decidiu aplicar os questionarios online ao universo do PD e do PND do Agrupamento.
Relativamente aos alunos e pais/EE, aplicaram-se os questionarios online a uma amostra
representativa do seu universo (considerado o total de alunos por ano e turma), utilizando o
método de amostragem casual, aleatdria simples. A sele¢do foi realizada aleatoriamente (grau
de confianca a 95%), de forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem

selecionados, utilizando o processo aleatério de passo fixo.
Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o ciclo:

e PD (Educacédo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 32 CEB);
e PND (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 32 CEB);
e Alunos (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 32 CEB);

e Pais/EE (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 32 CEB).

O modelo de questiondrios resultou da adaptacdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e
elaborado pelo EIPA e foram construidos através de uma plataforma online da entidade

externa.

Os questionarios aplicados ao PD e PND do Agrupamento incidiram sobre os nove critérios da
CAF Educagao, com perguntas fechadas onde o inquirido teria de escolher entre respostas
alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo
inquirido sobre os pontos fortes e as areas de melhoria para cada critério. A escala utilizada foi

uma escala ordinal de 0 a 10 com a opc¢do Ndo sei (NS).

No dia 11 de maio realizou-se uma sessao de sensibilizagdo online ao PD e ao PND, cujo
objetivo foi o de informar de forma eficiente em que consistia o projeto de autoavaliagdo e
quais os objetivos que se pretendiam alcangar, explicar o processo de inquiricdo
(funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de inquiri¢do, entre outros) e construir a
confianga de todos, relativamente as alteragdes e impactos decorrentes da autoavaliagdao. No
dia seguinte, todos os professores e funcionarios retiraram de uma caixa um cédigo aleatério

tendo em conta o ciclo.
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Os questionarios aplicados aos alunos (3.2 e 4.2 anos do 1.2 CEB e todos os anos do 2.2 e 3.2
CEB) e aos pais/EE do Agrupamento incidiam sobre o critério 6 (resultados orientados para os
alunos e pais/encarregados de educag¢do), com perguntas fechadas, tendo o inquirido de
escolher entre respostas alternativas. J4 as perguntas abertas (opcional) requeriam uma
resposta construida e escrita pelo inquirido sobre as areas de melhoria. Os questionarios
incluiam uma d4rea de caracterizagdo estatistica (ano de escolaridade do aluno e habilitagbes

académicas dos pais/EE), tendo sido utilizada uma escala ordinal de 0 a 10 com a opg¢do NS.

Relativamente as criancas da Educacdo Pré-escolar e aos alunos do 1.2 e 2.2 anos do 1.2 CEB, o
questionario foi adaptado para as suas carateristicas, contendo perguntas fechadas (com
imagens correspondentes a pergunta), em que o respondente tinha de escolher entre

respostas alternativas (botdes com cores), tornando o questionario mais apelativo e interativo.

Todos os questiondrios continham as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto de
sensibilizacdo para que os inquiridos participassem empenhadamente neste processo. Foi
também solicitada a permissdo aos pais/EE para os seus educandos responderem aos

guestionarios.

Os coddigos dos alunos/criangas foram entregues no momento do preenchimento dos
questionarios, pelo docente TIC no 1.2 CEB, a EAA no 2.2 e 3.2 CEB e a educadora na Educacdo

Pré-escolar.

Os diretores de turma, professores titulares de turma e os educadores ficaram responsdveis de
enviar informac&do aos pais/EE com o link, para estes responderem ao questionario. O cddigo
foi enviado através do educando mediante colagem na caderneta ou, na auséncia desta, no

caderno.

Os inquiridos poderiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem

acesso a um computador/tablet/telemdvel, internet, hiperligacdo de acesso e o cédigo.

De modo a agilizar e facilitar a participacdo dos diferentes grupos de respondentes, as
hiperligagGes de acesso e o periodo de inquiricao, estiveram disponiveis na pagina web do

Agrupamento.

As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.
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Durante o processo de inquiricdo online, a EAA recorreu a um quadro de acompanhamento
para verificar o andamento do nimero de respostas dos questionarios online por ciclo e

publico-alvo.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da entidade externa. Deste
modo, pretendeu-se garantir e dar provas inequivocas de isencdo, salvaguarda do anonimato e

transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.

3.3.4. Grelha de Autoavaliagédo

3.3.4.1. Enquadramento

A GAA tem como objetivo avaliar os indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA (por
ciclo) e outros indicadores sugeridos pela DGAEP, a IGEC, o PE e o Projeto de Intervencdo. Esta
avaliacdo implica uma reflexao da EAA sobre as praticas e resultados do Agrupamento, através
de varias fontes e processos de recolha de informacdo (evidéncias): pesquisa documental, a

observacgao direta, entre outros.

Para cada indicador a EAA indica as evidéncias atribuindo a respetiva pontuagao e no final de
cada critério identifica os pontos fortes e as areas de melhoria (cada critério tem definido o

parametro de ponto forte e drea de melhoria).

Para o preenchimento da GAA, a EAA tem de ter presente os seguintes conceitos

fundamentais da CAF Educacdo:

CICLO PDCA EVIDENCIA OPORTUNIDADE DE MELHORIA

«Ciclo de 4 fases de uma agéo que  As evidéncias suportam a *Acdo ou prética suscetivel de ter * AcBes que ndo existem na
tém de ser ultrapassadas para se existéncia ou veracidade de algo uma pontuagdo elevada. organizagao escolar e que
conseguir a melhoria continua: e podem ser obtidas através de deveriam existir para o bom
Plan (Planear); Do (Executar); pesquisa documental, desempenho (pontos fracos);
Check (Rever); Act (Ajustar); observagdo ou consenso.
* AcOes que existem mas que sao
* Aplica-se na avaliagdo e suscetiveis de ser melhoradas
pontuagdo dos Critérios de para o desempenho excelente
Meios; (iniciativas).

* A pontuagdo dos Critérios de
Meios é cumulativa: é necessario
ter realizado a fase anterior (ex.
avaliar) para se poder alcangar a
fase seguinte (ex. ajustar).

Figura 5 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuacgdo utilizado é o sistema de pontuagdo cldssico da CAF, com as devidas

altera¢Oes adaptadas as organizagdes escolares portuguesas:
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Ciclo PDCA Descri¢ao

Pontuagdo a
usar

num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Ciclo PDCA Inexistente [N3o hd agdes nesta area ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressao 0

P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1

(Planear) Existem agdes devidamente planeadas 2

D As agdes estdo em fase de implementagdo 3

(Executar) As agdes estdo implementadas a4

C Revimos/avalidmos as agbes implementadas (ainda que informalmente) 5

. Revimos/avaliamos as a¢des implementadas, formalmente (existe relatério, ou outro

(Rever Avaliar) X 6
instrumento)

A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7

(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os ajustamentos necessarios 8

Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
regularmente

Ciclo PDCA Completo [Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos 10

Figura 6 — Pontuagao dos Critérios de Meios

Plano

Regularidade

comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

N3o ha resultados medidos e/ou ndo hd informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) [1]

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Retrocesso

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Estabilidade

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas 6

Melhoria

Os resultados demonstram um progresso substancial 7

Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas 10

Figura 7 — Pontuacgado dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuagdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicacGes sobre a orientacdo a seguir para as areas de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao escolar;
e Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situacdo do Agrupamento nas
diferentes areas, devendo considerar-se que a ndo obteng¢ao de uma pontuagdo mdaxima pode
significar que existem dreas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais
importante é a reflexdo que esta possibilita: a identificagdo de pontos fortes e de areas de

melhoria, assim como o de apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacao e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacdo foi realizada em subgrupos, tendo a EAA
reunido no inicio, no meio e no final deste processo para definir, regular, validar e compilar

todo o trabalho efetuado.

No critério 9 (Resultados de Desempenho Chave), a EAA avaliou os dados escolares
provenientes de documentacdo interna do Agrupamento e do portal Infoescolas. Os itens

avaliados foram os seguintes:

e Ataxadeingresso na universidade;

e Ataxadeintegracdo no mundo do trabalho;

e A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagbes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico;

e A percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos;

e A percentagem de alunos com apoio ASE que obtém positiva nas provas nacionais do
9.2 ano apds um percurso sem retencdes nos 7.2 e 8.2 anos;

e A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo;

e A percentagem dos alunos que conclui o 1.2 ciclo em quatro anos;

e A percentagem dos alunos com apoio ASE que conclui o 1.2 ciclo em quatro anos;

e A percentagem dos alunos que conclui o 2.2 ciclo em dois anos;

e A percentagem dos alunos com apoio ASE que conclui o 2.2 ciclo em dois anos;

e Astaxas de retencdo ou desisténcia;

e Ataxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias;

e (O abandono escolar;
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e As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem

qualquer negativa);

e A percentagem de alunos retidos por faltas.

As figuras seguintes apresentam a informacdo estatistica disponibilizada no portal Infoescolas

(http://infoescolas.mec.pt) sobre o AEPVM.
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Figura 8 — Taxa de reten¢do ou desisténcia dos alunos do 3.2 Ciclo

_-._—.__-_—-_

2016/17

Figura 9 — Taxa de reten¢do ou desisténcia dos alunos do 2.2 Ciclo

— .

2016/17

Figura 10 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos do 1.2 Ciclo
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I Ajunos do agrupamento
[ Alunos do pais que tinham um nivel semelhante antes do 3.° ciclo

Figura 11 — Percentagem de alunos que concluem o 3.2 Ciclo em trés anos

2019/20

2018/19

201718

I Ajunos com apoio ASE do agrupamento
I Alunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 12 — Percentagem de alunos com apoio ASE que concluem o 3.2 Ciclo em trés anos

2019/20

2018/19

2017/18

I Alunos do agrupamento
[ Alunos do pais que tinham um perfil semelhante antes do 2.° ciclo

Figura 13 — Percentagem de alunos que concluem o 2.2 Ciclo em dois anos
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I Alunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 14 — Percentagem de alunos com apoio ASE que concluem o 2.2 Ciclo em dois anos
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2018/19

2017/18

I Aunos do agrupamento
777 Alunos do pais com um perfil socioeconomico semelhante

Figura 15 — Percentagem de alunos que concluem o 1.2 Ciclo em quatro anos

2019/20

2018/19

2017118

I Ajunos com apoio ASE do agrupamento

I Ajunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 16 — Percentagem de alunos com apoio ASE que concluem o 1.2 Ciclo em quatro anos

Relativamente ao apresentado, é feita a seguinte andlise de resultados:

e Ensino Basico: 32 Ciclo
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v" A taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos do 32ciclo (Figura 8) apresenta uma

melhoria nos varios anos de escolaridade, a excecdo de2017/18 em que houve um
agravamento no 82 ano.

A percentagem de alunos que concluem o 32 ciclo, em trés anos (Figura 11), é boa em
2017/18 e 2019/20, tendo atingido, em 2019/20, um ponto percentual abaixo da
percentagem dos alunos do pais com um nivel semelhante antes do 32 ciclo.

Neste ciclo, a percentagem de alunos com apoio ASE, que o concluem em trés anos
(Figura 12), é muito semelhante a dos alunos sem este apoio. No entanto regista-se
uma melhoria de 8% de 2017/18 para 2019/2020. Salienta-se também que a
comparacdo com os alunos do pais com perfil semelhante apresenta melhores

resultados percentuais em 2017/18 e 2019/20.

e Ensino basico: 22 ciclo

A taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos do 22 ciclo (Figura 9) é reduzida e tem-se
mantido estavel, embora seja superior no 52 ano (em 2016/17 e 2019/2020),
comparativamente ao 62 ano.

A percentagem de alunos que concluem o 29 ciclo em dois anos (Figura 13) é elevada
com algumas oscilagdes até 2019/20 (85%, 92% e 96%).

A percentagem de alunos com apoio ASE que concluem o 29 Ciclo em dois anos

(Figura 14) tem vindo a subir (21% de2017/18 a 2019/2020).

¢ 12 Ciclo

A taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos do 12 ciclo (Figura 10) é pouco
significativa, sendo até residual em 2019/20 (32 e 42 ano: 0%).

A percentagem de alunos que concluem o 12 ciclo em quatro anos (Figura 15) é
elevada e tem vindo a melhorar (85%, 89% e 89%), tendo atingido, em 2019/20, uma
percentagem igual a dos alunos com um perfil socioeconémico semelhante.

A percentagem de alunos com apoio ASE que concluem o 12 Ciclo em quatros anos
(Figura 16), sofrido um ligeiro aumento. Salienta-se também que a comparacdo com
os alunos do pais com perfil semelhante revela uma melhoria, havendo uma diferenca

de 6% em 2019/20.
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3.4. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliagao derivam da andlise dos questiondrios aplicados a comunidade
escolar (escala ordinal de satisfagdo — 0 a 10/NS) e da GAA preenchida pela EAA (sistema de
pontuacdo cldssico da CAF — figuras 6 e 7), ambas por ciclo. Todos os resultados e informacado
foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento

estatistico e gréfico para andlise e interpretacao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma andlise dos resultados de autoavaliacdo através de
graficos;
e Asegunda parte remete para a identificacdo dos pontos fortes e areas de melhoria por

critério e subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados apresenta-se, de seguida, a analise dos resultados globais. A
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios sdo apresentados numa pontuacao

de 0 a 100.

3.4.2.1. Grelha de Autoavaliagéo
Os resultados de autoavaliacdo através da GAA foram analisados ao nivel das médias por
critério e da percentagem de pontos fortes e areas de melhoria identificadas pela EAA, a partir

do sistema de pontuacéo classico da CAF (figuras 6 e 7).

O grdfico 2 apresenta as médias em cada critério e por ciclo atribuidas pela EAA:
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Grafico 2 — Médias das classificagbes atribuidas pela EAA por critério e ciclo

Da andlise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuacgdes atribuidas pela EAA o que demonstra que
existe uma cultura de Agrupamento alicercada em préaticas e resultados semelhantes
entre os ciclos;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é similar, o que denota
uma relagao linear entre ambas;

Os critérios 2 (Planeamento e Estratégia) e 7 (Resultados relativos as Pessoas) registam
as médias mais elevadas (89). O critério 9 (Resultados do Desempenho Chave)
apresenta uma média inferior ao dos restantes critérios (73);

Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), as a¢des/praticas desenvolvidas pelo
Agrupamento estao planeadas, implementadas, avaliadas e ajustadas. Assim, realgca-se
a necessidade de progredir para o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) completo e
desenvolvido, com o objetivo da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas
do Agrupamento com outras organizagdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados (Resultados orientados para os Alunos e
Encarregados de Educacdo a Resultados do Desempenho Chave), os resultados
demonstram um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar da

exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do Agrupamento;
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Comparativamente com o diagndstico de 2017/2018, evidencia-se uma melhoria das
médias de todos os critérios com excecdo do critério 9 (Resultados do Desempenho

Chave).

Os resultados do grafico relativo aos pontos fortes e dareas de melhoria foram calculados da

seguinte forma:

Para os cinco critérios de meios, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 8 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 8
(minimo para ponto forte) significa que as praticas/iniciativas do Agrupamento foram
planeadas, implementadas, avaliadas e foram efetuados os necessarios ajustamentos.
Para as areas de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a pontuacdo de igual ou
inferior a 7. Esta pontuacdo (minimo para drea de melhoria) significa que foram
realizados apenas alguns ajustamentos e por isso, a necessidade de melhorar
determinadas praticas/iniciativas;

Para os quatro critérios de resultados, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 7 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 7
(minimo para ponto forte) significa que os resultados demonstraram um progresso
substancial. Para as areas de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a pontuagado
de igual ou inferior a 6. Esta pontuag¢do (minimo para drea de melhoria) significa que
os resultados demonstraram apenas uma tendéncia de melhoria e a maior parte das
metas foram alcangadas, o que revela que é necessdrio melhorar os resultados de

forma substancial.

Os graficos seguintes apresentam a percentagem de pontos fortes e dreas de melhoria de

todos os critérios da CAF Educacao:
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Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R. Alunos/EE R. Pessoas
e Estratégia Recursos

I Pontos Fortes M Areas de Melhoria

R. Resp. R.D. Chave
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Grafico 3 — Percentagem de pontos fortes e areas de melhoria da EAA no 2.2 e 3.2 CEB

Liderangca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas
e Estratégia Recursos
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Grafico 4 — Percentagem de pontos fortes e areas de melhoria da EAA no 1.2 CEB
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Lideranca Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

I Pontos Fortes M Areas de Melhoria

Grafico 5 — Percentagem de pontos fortes e areas de melhoria da EAA na Educagao Pré-escolar

Em termos gerais, a EAA avaliou cerca de 100 indicadores qualitativos (critérios de meios e
resultados) e 50 indicadores quantitativos (critérios de resultados). Os indicadores qualitativos
foram definidos pela EAA (por ciclo) e os indicadores quantitativos tiveram em conta os

referentes do atual modelo da IGEC e do PE do Agrupamento, entre outros.

Observando os graficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes em todos os ciclos e

critérios. A percentagem menos elevada de pontos fortes pertence ao critério 5 (Processos).
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3.4.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliagdo através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo e ciclo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as médias das classificacbes foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em
cada grupo-alvo é varidvel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas cinco respostas, ndo terda o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Os resultados dos graficos relativos aos pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto

estratégico, foram calculados da seguinte forma:

e Foram selecionados como pontos fortes, todos os indicadores que obtiveram uma
média igual ou superior a 8. Complementarmente, teve-se em conta a concentracao
de respostas no intervalo de 7 a 10 (cerca de 75%). Para o caso dos assistentes
técnicos e de Outro PND, a percentagem foi de 55% (numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de
referéncia, detetamos apenas os casos mais representativos);

e Foram selecionadas como areas de melhoria, todos os indicadores que obtiveram uma
média igual ou inferior a 7,5 e ainda se teve em conta a concentragao de respostas no
intervalo de 0 a 4 ou NS igual ou superior a 30%. Para o caso dos assistentes técnicos e
de Outro PND, a percentagem foi de 55% (numa amostra pequena, um inquirido
representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,
detetamos apenas 0s casos mais representativos);

e Os indicadores que ndo pertencem a henhuma das categorias anteriores (ponto forte
ou area de melhoria) e/ou o desvio padrio foi elevado (dispersdo de respostas), foram

considerados indicadores sem impacto estratégico (neutros).
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3.4.2.2.1. Taxa de adeséo

Ao nivel da participacdo dos varios elementos do Agrupamento, neste processo de inquiricdo,

os dados sdo os seguintes:
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Realizados
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262

98,3%

234

52,3%
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Pré-escolar
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94,3%

53
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Educacdo
Pré-escolar
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]
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193

263

238
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54
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Grafico 6 — Taxa de adesdo aos questionarios por grupo-alvo e ciclo

O grdfico 6 mostra que a adesdo dos alunos/criancas e do PD do Agrupamento foi bastante
positiva (superior a 90%), assim como do PND (84%). No entanto, é importante sensibilizar os
pais/EE do Agrupamento para uma maior participacdo no preenchimento dos questionarios (a

margem de erro da amostra passou de 5% para 8%).

Comparativamente com a taxa de adesdo de 2017/2018 regista-se uma diminui¢do da
participacdo dos pais/EE do Agrupamento e um aumento de participacdo dos alunos, do PD e

PND do Agrupamento.
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3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuac¢des atribuidas pelo PD

do Agrupamento em cada critério da CAF Educacdo e por ciclo:

84 84 84 85 85 86 88 90 87

89 90 88

85 83 g2 COKE] | 85 SREAY | 84 FUEE 84 JIE=

82

Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.Desemp.

e Estratégia Recursos Chave

Ed. Pré-escolar m1.2CEB m2.2e3.2CEB = Média

Grafico 7 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PD por critério e ciclo

O grdfico 7 evidencia uma opinido muito positiva por parte do PD, com destaque para o 1.2

CEB que apresenta uma média global superior a média do Agrupamento, tal como

diagnostico de 2017/2018.

no

Constata-se que o critério 8 (Resultados da Responsabilidade Social) apresenta a média mais

elevada (90).

Comparativamente com o diagndstico anterior (2017/2018), verifica-se uma melhoria

média global dos questionarios do PD (77 para 86).

na

Os gréficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, areas de melhoria e sem

impacto estratégico de todos os critérios:
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Grafico 8 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico do PD do 2.2 e
3.2 CEB
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Grafico 9 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico do PD do 1.2
CEB

37



Relatério de Autoavaliagao

X
~
)
©
©
X
R @A
O \O o =3 o Qo o °\° c\o o Qo f(:?’ O \O o J
X X X R X 00 ~ — X X X X X R
oo oo =) o I ~ — O o oo o o
Qe Q< Q < o 3 — 2 < Qe Q<
oo oo o o ~ 5 — O o oo oo
Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
W Pontos fortes Sem impacto estratégico m Areas de melhoria

Grafico 10 — Percentagem de pontos fortes, dreas de melhoria e sem impacto estratégico do PD da
Educacao Pré-escolar

De um modo geral, os inquiridos avaliaram cerca de 55 indicadores qualitativos distribuidos

pelos varios critérios de meios e resultados.

Observando os graficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes em todos os ciclos, com

destaque para o 1.2 CEB (93%).
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3.4.2.2.3.

Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacdes atribuidas pelo PND

em cada critério da CAF Educacdo e por ciclo:
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Lideranga
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88
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Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.Desemp.
e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar m1.2CEB m2.2e3.2CEB = Média

Grafico 11 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PND por critério e ciclo

Chave

81

O grdfico 11 evidencia uma opinido positiva por parte do PND do 2.2 e 3.2 CEB. Contudo,

verifica-se uma variagdo das médias entre os ciclos, com destaque para a Educag¢do Pré-escolar

que apresenta uma média global inferior a média do Agrupamento, tal como no diagndstico de

2017/2018.

Constata-se que o critério 8 (Resultados da Responsabilidade Social) apresenta a média mais

elevada (85) e os critérios 2 (Planeamento e Estratégia) e 3 (Pessoas) as médias mais baixas

(69).

Comparativamente com o diagndstico anterior (2017/2018), verifica-se uma melhoria na

média global dos questionarios do PND (70 para 75).

Os gréficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, areas de melhoria e sem

impacto estratégico de todos os critérios da CAF:
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Grafico 12 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Técnicos
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Grafico 13 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB
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Grafico 14 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do Outro PND
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Grafico 15 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 1.2 CEB
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Grafico 16 — Percentagem de pontos fortes, dreas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais da Educagao Pré-escolar

De um modo geral, os inquiridos avaliaram cerca de 40 indicadores qualitativos distribuidos

pelos varios critérios de meios e resultados.

Da leitura dos graficos, conclui-se que hda uma percentagem elevada de dreas de melhoria dos
assistentes operacionais da Educagdo Pré-escolar e do 1.2 CEB (80% e 57%, respetivamente).
Contudo, regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes dos assistentes técnicos e

Outro PND (64% e 57%, respetivamente).
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3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuag¢des atribuidas pelos

alunos/criangas:

96

2.2e3.2CEB 1.2 CEB Ed. Pré-escolar

Grafico 17 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por ciclo

Da andlise do grdfico 17 conclui-se que existe um elevado nivel de satisfacdo dos

alunos/criancas da Educagdo Pré-escolar e do 1.2 CEB.

Comparativamente com o diagndstico anterior (2017/2018), verifica-se uma melhoria na

média global dos questionarios dos alunos/criancgas (79 para 87).

Os gréficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, areas de melhoria e sem

impacto estratégico:
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R. Alunos/EE
M Pontos fortes Sem impacto estratégico m Areas de melhoria

Grafico 18 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos alunos
do 2.2 e 3.2 CEB
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Grafico 19 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos alunos
do 1.2 CEB
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Grafico 20 — Percentagem de pontos fortes, dreas de melhoria e sem impacto estratégico dos alunos
da Educacgao Pré-escolar

De um modo geral, os inquiridos avaliaram cerca de 25 indicadores qualitativos no critério 6

(Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educagdo).

Da leitura dos gréficos, conclui-se que hda uma clara predominancia de pontos fortes na
Educagdo Pré-escolar e no 1.2 CEB. No entanto, regista-se uma percentagem relevante de

areas de melhoria e de indicadores sem impacto estratégico no 2.2 e 3.2 CEB (43%).
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3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educacgdo
Ao nivel dos pais/EE respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica

relativamente as habilitagdes académicas, como se pode observar no grafico seguinte:

45%
24,0%
43%
52,1%

11%
Ensino Basico 14,6%
24,0%

Sem Habilitagdes — 0,0%

Ed. Pré-escolar m1.2CEB m22e3.2CEB

Grafico 21 - Distribui¢do dos pais/EE por habilitacdes académicas

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

pais/EE:

89

2.2e3.2CEB 1.2 CEB Ed. Pré-escolar

Grafico 22 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/EE por ciclo
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95
I 86 I 88

Sem HabilitagGes Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

Grafico 23 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/EE por habilitacées académicas

Analisando a informac&o insita no grdfico 22, conclui-se que os pais/EE tém uma opinido muito

positiva sobre o Agrupamento, com destaque para o 1.2 CEB.

Comparativamente com o diagndstico anterior (2017/2018), verifica-se uma melhoria na

média global dos questionarios dos pais/EE do Agrupamento (83 para 88).

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, areas de melhoria e sem

impacto estratégico:

10,34%
I4%

R. Alunos/EE

M Pontos fortes Sem impacto estratégico m Areas de melhoria

Grafico 24 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos pais/EE
do 2.2 e 3.2 CEB
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Grafico 25 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos pais/EE

do 1.2 CEB
S 2
™~ <
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R. Alunos/EE
M Pontos fortes Sem impacto estratégico m Areas de melhoria

Grafico 26 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos pais/EE
da Educacgdo Pré-escolar

De um modo geral, os inquiridos avaliaram cerca de 29 indicadores qualitativos no critério 6

(Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educacdo).

Da leitura dos gréficos, verifica-se uma percentagem elevada de pontos fortes em todos os

ciclos, principalmente no 1.2 CEB.
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3.4.2.2.6.  Distribui¢do das respostas dos questiondrios
Os gréficos seguintes mostram a distribuicdo das respostas dos quatro grupos alvo, nos

intervalos da escala e por ciclo.

78%

76%

9%
5%
8%
X X o X NS
X ?D ~ X o o
3 _— & N~ R

5%
| 4%
1

]

0-4 5-6 7-10 NS
Ed. Pré-escolar m1.2CEB m2.2e3.2CEB — Média

Grafico 27 — Distribuigcao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por ciclo

76%

11%

8%
I%
3%
%
11%

0-4 5-6 7-10 NS
Alunos m Pais/EE HPD = PND — Média

Grafico 28 — Distribuicao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 2.2
e 3.2CEB
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Grafico 29 - Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 1.2
CEB
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Grafico 30 — Distribui¢cao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo da
Educagao Pré-escolar

O grdfico 27 ilustra a existéncia de uma maior concentragdo de respostas de todos os
inquiridos dos varios ciclos no intervalo de 7 a 10 (78%), principalmente do 1.2 CEB, o que

denota uma avaliacao global positiva sobre as varias dimensdes do Agrupamento.

Ao analisar em separado as respostas dos varios grupos de respondentes por ciclo (grdfico 28,
29 e 30), constatamos que é o PND da Educacdo Pré-escolar e do 1.2 CEB e os alunos do 2.2 e

3.2 CEB que avaliam de forma menos positiva o Agrupamento.
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Nesta seccdo apresentam-se os pontos fortes e as dreas de melhoria, no ambito dos critérios e

subcritérios do modelo da CAF Educacgdo.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontos fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as dareas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para a
organizacgao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Areas de melhoria: as areas, atividades ou processos que n3o existem na organizacdo
escolar, mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou ag¢des que

existem, mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho excelente.

Os pontos fortes e as areas de melhoria definidas pela EAA, consideradas na GAA, seguiram o
critério do sistema de pontuacdo cldssico da CAF (figura 6 e 7). Assim, a reflexdo da EAA,

consubstanciada na identificacdo de evidéncias, foi contemplada diretamente no diagndstico.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questiondrios aplicados a comunidade escolar.
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3.4.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam agdes e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Liderancga da institui¢do educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo visao, missao e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracao e da
mudancga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 1
Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reunido de CP)

Questiondrios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e3.2CEB

e A diregdo tem uma visdo educacional e pedagdgica clara

1.1
e fundamentada para o agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e As competéncias dos lideres intermédios sdo

reconhecidas pelos pares

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

1.2

e A diregdo promove periodicamente momentos de
reflexdo e discussdo de problemas educativos do
agrupamento e do sistema educativo em geral, com o
envolvimento de toda a comunidade educativa

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reunido de CP e de
conselhos de
departamento; acao de
sensibilizagdo do Projeto
Maia)

e H3a uma auscultacdo das necessidades de formacdo,
disponibilizando-se um plano de formagdo para o
pessoal ndo docente, que assume a dupla dimensdo de
privilegiar as necessidades individuais (profissionais e
pessoais) e as necessidades da organizagdo escolar

Grelha AA Agrupamento
(Atas das reunides da
dire¢do com o PND e no
documento de
autoavaliagdo do SIADAP)

13

e A direcdo do agrupamento transmite confianca e
credibilidade

Grelha AA Agrupamento
(Observacgdo e consenso da
EAA)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

14

e A direcdo promove relagdes com entidades locais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas de CG, CP, DEP e
registos da comunicacgdo
social)

Questiondrios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

53




HERUPAMENGOIEESEOIS!
fiDRE i EORIMENCIAS

Relatério de Autoavaliagao

Tabela 2 - Descrigao das areas de melhoria do Critério 1

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

e A direcdo deverd ter uma visdo educacional e | Questiondrios Assistentes
1.1 pedagdgica mais clara e fundamentada para o Operacionais
agrupamento Ed. Pré-escolar

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

e Promover mais formagdo para o pessoal ndo docente Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
12 2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes

e A diregcdo devera promover periodicamente momentos Operacionais
de reflexdo e discussdo de problemas educativos do Agrupamento
agrupamento e do sistema educativo em geral, com o
envolvimento de toda a comunidade educativa Questiondrios Outro PND
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes

. . o Operacionais
e Promover um maior envolvimento do pessoal ndo

~ . . o Agrupamento
docente na consecuc¢do da visdo que orienta a agdo do
agrupamento Questiondarios Outro PND
13 2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar

e A diregdo do agrupamento devera transmitir mais
confianca e credibilidade

e Cerca de 40% dos assistentes operacionais ndo sabem
se a direcdo promove relagdes com entidades locais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
agrupamento (melhorar a divulgac¢do da informacg&o)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar

14
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e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes (100%), assim como o PD do Agrupamento que ndo

apresenta areas de melhoria (0%)

e Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria dos Assistentes Operacionais da

Educagdo Pré-escolar (100%)

e Existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagdo da EAA. Assim,

importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o As competéncias dos lideres intermédios sdo reconhecidas pelos pares (PD 2.2 e 3.2 CEB)

o A direcdo promove periodicamente momentos de reflexdo e discussdo de problemas
educativos do agrupamento e do sistema educativo em geral, com o envolvimento de
toda a comunidade educativa (Assistentes Técnicos)

o Os assistentes técnicos estdo ativamente envolvidos na consecug¢do da visdo que orienta
a acdo do agrupamento (Assistentes Técnicos)

o Adiregdo do agrupamento transmite confianca e credibilidade (Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)

o A direcdo promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a

melhoria da vida do agrupamento (Assistentes Operacionais 1.2 CEB)
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3.4.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores

da comunidade educativa;

 estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

2.1 Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as

necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovacgao.

Tabela 3 - Descrigdao dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério

Pontos Fortes

e O regulamento interno esta adaptado a realidade do
agrupamento

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Regulamento interno
disponivel no Moodle)

Questiondrios PD
Agrupamento

2.1

fungdes

e O pessoal ndo docente reuine para acertar metodologias

e estratégias relativas ao cumprimento das suas

Grelha AA Agrupamento
(Atas das reunides da
dire¢do com o PND)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes Evidéncias
- . Grelha AA Agrupamento
e O processo de autoavaliagdo do agrupamento tem sido .
. . i L (PAM e relatorios de
um instrumento de melhoria das praticas pedagdgicas e s
o . . autoavaliagdo)
organizacionais, com impacto importante no
laneamen a i iagnosti AF L
aueron, at0es de melhorin PADDE, enie outres) | Questionérios PD
q » 86 ! ! Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
2.2
Grelha AA Agrupamento
(Taxa de adesdo ao
e O pessoal ndo docente participa na autoavaliagdo do processo de inquiri¢do)
agrupamento (inquéritos, acGes de melhoria, etc)
Questiondrios Outro PND
2.2e3.2CEB
Grelha AA Agrupamento
(Atas das reunides de
e O coordenador de departamento promove a andlise e departamento e de CP)
reflexdo sobre praticas educativas
Questionarios PD
Agrupamento
2.3 Grelha AA Agrupamento
(Atas das reunides PND;
emails enviados a diregdo
e O pessoal n3ao docente apresenta propostas de e/ou a encarregada
melhorias a introduzir nas dreas da sua operacional)
responsabilidade
Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2 CEB
. . Grelha AA Agrupamento
e A cultura do agrupamento aposta na inovagao, on
. . . N . (Atas das reunides de
incentivando a implementagdo de experiéncias
. . . . .| departamento e de CP, CG
educativas inovadoras e diversificadas que atentem as L . .
e N . e comunicacgdo social e
especificidades individuais dos alunos (DAC; projetos .
) imprensa local)
desenvolvidos pelas turmas no CRIAR;
raticas/experiéncias inovadoras desenvolvidas com as L
P /exp Questiondrios PD
2.4 turmas)
Agrupamento
Grelha AA Agrupamento
e A eficacia do planeamento e organiza¢do do trabalho| (Atas das reunides PND;
efetuado é periodicamente avaliada fichas de avaliagdo do PND -
SIADAP)

57




GRUPRINENGORESCOMNS
ADRE MiEDRTENGIAS

Relatério de Autoavaliagao

Tabela 4 - Descrig¢ao das areas de melhoria do Critério 2

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais

e O pessoal ndo docente devera reunir periodicamente ,
P P Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

2.1 para acertar metodologias e estratégias relativas ao

cumprimento das suas funcdes L .
P ¢ Questionarios Assistentes

Técnicos

Questionarios Assistentes
Operacionais

. i icipaca 3 .
Maior participagdo do pessoal n3do docente na Ed. Pré-escolar

2.2 autoavaliagdo do agrupamento (inquéritos, a¢Bes de

melhoria, etc L .
s ete) Questionarios Assistentes

Técnicos

Questionarios Assistentes
Operacionais

e O pessoal n3do docente deverd apresentar mais| Ed.Pré-escolare2.2e3.2

2.3 propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua CEB

responsabilidade

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais

24 e Avaliar periodicamente a eficicia do planeamento e| Ed.Pré-escolare 1.2 CEB

organizac¢do do trabalho efetuado

Questionarios Assistentes

Técnicos

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

percentagem elevada de pontos fortes (100%), assim como o PD do Agrupamento que ndo

apresenta areas de melhoria (0%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério o regulamento interno que estd adaptado a
realidade do agrupamento; a cultura do agrupamento que aposta na inovac¢do, incentivando a
implementagdo de experiéncias educativas inovadoras e diversificadas que atentem as
especificidades individuais dos alunos e a atuagao do coordenador de departamento que promove

a analise e reflexdo sobre praticas educativas
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e Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria dos Assistentes Operacionais da

Educagdo Pré-escolar (100%) e dos Assistentes Técnicos (75%)

e Existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagdo da EAA. Assim,

importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O processo de autoavaliagdo do agrupamento tem sido um instrumento de melhoria das
praticas pedagodgicas e organizacionais, com impacto importante no planeamento da
acdo educativa (PD 2.2 e 3.2 CEB)

o O pessoal ndo docente participa na autoavaliagio do agrupamento (Assistentes
Operacionais 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)

o A eficacia do planeamento e organizagdo do trabalho efetuado é periodicamente
avaliada (Assistentes Operacionais e Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)

o Os assistentes técnicos apresentam propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua
responsabilidade (Assistentes Técnicos)

o O pessoal ndo docente relne para acertar metodologias e estratégias relativas ao

cumprimento das suas fungBes (Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)
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3.4.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
» desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 3
Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

e Na distribuicdo do servigo letivo e na estruturagdo dos (Ata do CP)

horarios, a direcdo aplica critérios de gestdo dos
recursos humanos, promovendo a melhoria do

uestiondrios PD
desempenho do pessoal docente Q

1.2CEB

Grelha AA Agrupamento
(Horario semanal de
trabalho e tipo de servico
atribuido)

3.1

e A direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do
agrupamento, tendo em conta os constrangimentos | Questionarios Assistentes
legais Operacionais

2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

3.1

e Na distribui¢do do servigo e na definigdo dos horarios, a
direcdo aplica critérios claros, estimulando a melhoria
do trabalho desenvolvido

Grelha AA Agrupamento
(Atas das reunides do PND;
planos individuais de
trabalho)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

3.2

e O pessoal docente participa em atividades de formagao
continua para atualizagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias no seu campo de
especialidade

Grelha AA Agrupamento
(Inscrigdes nas agbes de
formacdo e respetivos
certificados)

Questionarios PD
Agrupamento

e O agrupamento reconhece e valoriza o mérito do
pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Fichas de avaliagdo PND e
atas das reunides)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

e Na escola/jardim de infancia é potenciada a polivaléncia
dos funcionarios, nomeadamente através da
rotatividade dos postos de trabalho

Grelha AA Agrupamento
(Mapa de distribuigdo de
fungées do PND)

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

e O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Hora semanal de trabalho
colaborativo marcada no
horario do 22 e 32 ciclo,
atas de conselho de ano e
conselho de departamento)

Questionarios PD
1.2,22e3.2CEB

33

e A diregdo promove uma cultura de
incentivando e motivando os funcionarios
empenharem-se na melhoria continua do agrupamento

abertura,

a

Grelha AA Agrupamento
(Ata do CP, CG,
departamento, plataforma
Moodle, redes sociais do
agrupamento, radio
escolar)

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Tabela 6 - Descrigao das areas de melhoria do Critério 3

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias
Questionarios Assistentes
. . _— L. Operacionais
e Na distribuicdo do servigo e na definicdo dos horarios, a , P
N e s . ) Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
direcdo devera aplicar critérios mais claros, estimulando
a melhoria do trabalho desenvolvido L
Questiondrios Outro PND
3.1 2.2e3.2CEB
. . uestiondrios Assistentes
Melhorar a gestdo do pessoal ndo docente do Q L
agrupamento Operacionais
g Ed. Pré-escolar
Grelha AA Agrupamento
. ~ . N N uestiondrios Assistentes
Solicitar ao Centro de Formacgdo a dinamiza¢do de agdes Q L
- N Operacionais
de formagao que vao ao encontro do levantamento das
. ~ Agrupamento
necessidades do pessoal ndo docente
Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
3.2 Questionarios Assistentes
A L Operacionais
Promover a polivaléncia dos funcionarios,
, . Agrupamento
nomeadamente através da rotatividade dos postos de
trabalho S .
Questionarios Assistentes
Técnicos
. . . , . Questionarios Assistentes
Maior reconhecimento e valorizagdo do mérito do L
essoal ndo docente Operacionais
P Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
A direcdo deverd promover uma cultura de abertura, | Questionarios Assistentes
33 incentivando e motivando os funcionarios a Operacionais
empenharem-se na melhoria continua do agrupamento Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

percentagem elevada de pontos fortes (89%), assim como o PD do 1.2 CEB (100%)

e Destaca-se como ponto forte deste critério a participagdo do PD em atividades de formacao
continua para atualizagdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias no seu campo

de especialidade

e Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria dos Assistentes Operacionais da
Educacdo Pré-escolar (100%) e do 1.2 CEB (83%) e de indicadores sem impacto estratégico do PD

da Educagdo Pré-escolar (67%)

e Destaca-se como drea de melhoria as a¢des de formagdo do PND

e Existem questBes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagdo da EAA. Assim,

importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o Na distribui¢do do servico letivo e na estruturacdo dos horarios, a dire¢do aplica critérios
de gestdo dos recursos humanos, promovendo a melhoria do desempenho do pessoal
docente (PD Ed. Pré-escolar e 2.2 e 3.2 CEB)

o O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo (PD Ed. Pré-escolar)

o Adirecdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento, tendo em conta os
constrangimentos legais (Assistentes Operacionais 1.2 CEB e Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)

o O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de acGes de formagdo por parte do
pessoal ndo docente, motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional (Assistentes
Técnicos)

o Adiregdo promove uma cultura de abertura, incentivando e motivando os funcionarios a
empenharem-se na melhoria continua do agrupamento (Assistentes Operacionais 2.2 e

3.2 CEB)
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3.4.3.4.

CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de

modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacGes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério

4.1

Pontos Fortes

e O agrupamento estabelece parcerias com outros
agrupamentos, centros de formacdo, autarquias e
coletividades

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos assinados,
noticias na imprensa local,
Moodle e Facebook do
agrupamento, Bolsas de
estudo atribuidas -
empresa Paulo Duarte,
alunos estagiarios
protocolados com varias
entidades)

Questiondrios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

4.2

e O agrupamento promove a participagdo dos
pais/encarregados de educa¢do no processo de tomada
de decisdo

Grelha AA Agrupamento
(Constituicdo da Associagdo
de Pais e Amigos do
Agrupamento)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O agrupamento gere adequadamente os recursos

financeiros disponiveis

Grelha AA Agrupamento
(Atas do CA e do CG)

Questionarios Assistentes
Técnicos

4.3

e H3a uma cultura de otimizacdo de recursos, de geracao
de receita e de redugdo de gastos no sentido de uma
maior e melhor eficacia e eficiéncia

Grelha AA Agrupamento
(Atas do CA e CG;
mecenato - Eugster
&Frismag; Orgamento
Participativo do Municipio -
suprafreguesias)

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

4.4

e Os circuitos de informagdo e comunicagdo,
principalmente a nivel externo, é uma estratégia
promovida pelo agrupamento para divulgar e dar maior
visibilidade ao trabalho produzido

Grelha AA Agrupamento
(Moodle e Facebook do
agrupamento; noticias na
imprensa local)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

4.4

e A circulagdo da informagdo interna processa-se
eficazmente

Grelha AA Agrupamento
(Plataforma moodle, email
institucional e locais de
estilo)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

4.5

e Os recursos tecnoldgicos a disposicao sdao suficientes e
adequados as necessidades do pessoal docente

Grelha AA Agrupamento
(Recibo dos PC atribuidos
aos docentes pelo ME)

Questionarios PD
1.2,2.2e3.2CEB

e A aplicagdes informaticas existentes na escola/jardim de
infancia sdo funcionais e correspondem as necessidades

Grelha AA Agrupamento
(Atas do conselho de
departamento, correio
eletrénico)

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

4.6

e A direcdo faz uma boa gestdio dos espacos do
agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas do CG, CP,
departamento e conselho
de ano)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Registo de limpeza dos
varios espacos)

Questionarios Assistentes
Operacionais

e Os espacgos e instalagbes sdo preservados e mantidos
Agrupamento

em estado de higiene e seguranca
Questionarios Assistentes

Técnicos

4.6 Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

GrelhaAA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
(Atas de CG, CP)

e A escola tem melhorado as suas instalagdes e | Questiondrios Assistentes
equipamentos Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Tabela 8 - Descrigao das areas de melhoria do Critério 4

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias
Cerca de 40% dos assistentes operacionais ndo sabem L .
. Questionarios Assistentes
se o0 agrupamento estabelece parcerias com outros L
4.1 agrupamentos, centros de formagdo, autarquias e Operacionais
grupa ’ . nagao, at Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
coletividades (melhorar a divulgagdo da informacgao)
Promover uma maior participagao dos | Questionarios Assistentes
4.2 pais/encarregados de educagdo no processo de tomada Operacionais
de decisdo e proceder a sua divulgagdo Agrupamento
Questionarios PD
Agrupamento
A maioria do pessoal docente e ndo docente ndo sabe se | Questionarios Assistentes
a direcio faz uma gestdo eficaz do orcamento do Operacionais
agrupamento (melhorar a divulgagdo da informagéo) Agrupamento
4.3 L
Questiondrios Outro PND
2.2e3.2CEB
Promover uma cultura de otimizagdo de recursos, de | Questiondrios Assistentes
geracao de receita e de redugdo de gastos no sentido de Operacionais
uma maior e melhor eficdcia e eficiéncia Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
Questionarios Assistentes
Melhorar a eficacia da circulagdo da informacdo interna Operacionais
Agrupamento
4.4
Os circuitos de informacdo e comunicacdo, L .
. , ¢ - § Questionarios Assistentes
principalmente a nivel externo, deverdo ser uma L
- . . A Operacionais
estratégia para divulgar e dar maior visibilidade ao
. Agrupamento
trabalho produzido pelo agrupamento
Apesar da melhoria de recursos, é necessario mais e Questiondrios PD
melhores recursos tecnoldgicos Ed. Pré-escolar
Questionarios Assistentes
4.5 Operacionais
N . s . Ed. Pré-escolare 2.2 e 3.2
Melhorar as aplicagdes informaticas existentes na CEB
escola/jardim de infancia
Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

e As aplicagbes informaticas que dependem da Camara
Municipal estdo desatualizadas e ainda nao funcionam | Grelha AA Ed. Pré-escolar
de forma eficaz. Estdo por realizar algumas reparagdes

nas instalagGes Questionarios Assistentes
Operacionais
e Melhorar as instalagdes e equipamentos dos Agrupamento

4.6
estabelecimentos de ensino

Questionarios Assistentes
e Melhorar a gestdo dos espacgos do jardim de infancia Operacionais
Ed. Pré-escolar

Da analise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes (cerca de 97%), assim como o PD do 1.2 CEB (86%) e os

Assistentes Técnicos (80%)

Destacam-se como pontos fortes deste critério as parcerias com outros agrupamentos, centros de
formacdo, autarquias e coletividades e os espacos e instalagdes dos estabelecimentos de ensino

que sdo preservados e mantidos em estado de higiene e seguranca

Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria dos Assistentes Operacionais da

Educacdo Pré-escolar (90%), do 1.2 CEB (70%) e do 22 e 32 CEB (60%)

Destaca-se como area de melhoria a eficacia da circulagio da informagdo interna com os

assistentes operacionais

Existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA.

Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

Os indicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o 0O agrupamento promove a participacdo dos pais/encarregados de educagdo no processo
de tomada de decisdo (PD 2.2 e 3.2 CEB e Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)
o Acirculagdo da informagdo interna processa-se eficazmente (PD 2.2 e 3.2 CEB, Assistentes
Técnicos e Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)
o Adiregdo faz uma boa gestdo dos espacos do agrupamento (Assistentes Operacionais 1.9,

2.2e3.2CEB)
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o O agrupamento estabelece parcerias com outros agrupamentos, centros de formacdo,

autarquias e coletividades (Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2 CEB)

o Ha uma cultura de otimizagdo de recursos, de geragdo de receita e de redugdo de gastos
no sentido de uma maior e melhor eficicia e eficiéncia (Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2
CEB)

o As aplicagBes informdticas existentes na escola sdo funcionais e correspondem as

necessidades (Assistentes Operacionais 1.2 CEB)
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3.4.3.5.  CRITERIO 5 - PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

® apoiar a sua estratégia;

* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de

educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacgdo.

Tabela 9 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 5
Subcritério Pontos Fortes

e Os docentes estdo recetivos a partilha das praticas
letivas abrindo a sala de aula a outros colegas
(observagdo de aulas entre pares)

Evidéncias

Questionarios PD
Agrupamento

e O pessoal docente diversifica os processos avaliativos,
valorizando todas as valéncias do desenvolvimento
integral, a partir de diferentes tipos de instrumentos e

5.1 abordagens

Grelha AA Agrupamento
(Paginas das vdrias
disciplinas no Moodle, atas
de Departamento/ano;
planificacGes)

Questionarios PD
Agrupamento

e O pessoal docente participa em reuniGes com vista a
proceder a articulagao curricular

Grelha AA Agrupamento
(Atas dos CT; Planos de
Turma)

Questionarios PD
Agrupamento
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

As observagdes de aulas entre pares tém sido benéficas
para a melhoria do desempenho profissional do pessoal
docente

Questionarios PD
1.2 CEB

Os grupos disciplinares/ano partilham metodologias,
instrumentos e materiais de trabalho

Grelha AA Agrupamento
(Paginas das vdrias
disciplinas no Moodle, atas
de Departamento/ano)

cada aluno/crianca e de fornecer informacg&o acerca dos
seus desempenhos, com implicagdo na a¢do educativa

5.1 Questionarios PD
1.2 CEB
Grelha AA Agrupamento
(Plano individual de
trabalho; ata da reunido
A direcdo define um plano anual de trabalho em )
articulagdo com o chefe de pessoal L .
¢ P Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB
- - . . Grelha AA Agrupamento
A biblioteca constitui-se como um espago dinamizador .
. .. . T (PAA, Planos de Turma)
de diversas atividades com impacto significativo nas
rendi | m n S
aprendizagens Slos. alunos e, consequentemente, nos Questionérios PD
resultados académicos
Agrupamento
Grelha AA Agrupamento
O pessoal docente realiza a avaliagdo formativa, numa (Avaliagcdo sempre
perspetiva de reorienta¢do da sua acdo, como forma de disponivel no Moodle;
possibilitar uma resposta eficaz as especificidades de | Planos de Apoio a Inclusdo)
5.2

Questionarios PD
Agrupamento

As medidas de promogdo do sucesso educativo
implementadas no agrupamento tém impacto
significativo nas aprendizagens dos alunos (coadjuvagao,
tutorias, mentorias, apoios, trabalho colaborativo,
diferentes estratégias de ensino e de instrumentos de
avaliagdo, entre outros)

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
(Atas dos CT; Planos de
Turma, Relatdrios do ATE)

Questionarios PD
1.2,22e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e O agrupamento promove  competéncias de
relacionamento pessoal, interpessoal e académico, que
potenciam a criagdo de habitos de estudo e dum projeto
de vida estimulante, baseado no desenvolvimento de
comportamentos de autoconfianga, respeito, partilha,
cooperacdo e lideranga

Grelha AA 1.9,2.2e 3.2 CEB
(I Semana Cultural do
Agrupamento; Visitas de
estudos, outras atividades
do PAA e criagdo do GAA)

Questionarios PD
1.2,22e3.2CEB

5.2

e Existe um didlogo com o pessoal ndo docente para, em
conjunto, estabelecer as prioridades das dificuldades a
superar e elaborar o respetivo plano de agdo

Grelha AA Agrupamento
(Observacgdo direta e
consenso da equipa)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

5.3

e A escola/jardim de infancia desenvolve projetos,
atividades e solugdes inovadoras

Grelha AA Agrupamento
(Ensino Articulado de
danga, musica; PAA;

Clubes, DE, parcerias com
entidades exteriores)

Questionarios PD
Agrupamento

e O agrupamento afeta os recursos necessdrios para a
inovacdo aos processos de ensino e aprendizagem

Grelha AA Agrupamento
(Coadjuvagoes, Apoio ao
Estudo - 2C, ATE e
Programa de Mentorias)

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Tabela 10 - Descrigcao das areas de melhoria do Critério 5

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

e Fazer a supervisdo de forma formal e sistematica L
Questiondarios PD

Ed. Pré-escolar

Questionarios Assistentes
5.1 Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

e Divulgar o trabalho efetuado entre a direcdo e o chefe

_ uestiondrios Assistentes
de pessoal na definicdo do plano anual de trabalho Q

Técnicos

Questionarios Outro PND

2.2e3.2CEB
e Criagdo de uma equipa responsavel por dinamizar
projetos e atividades em articulagdo vertical,
abrangendo todos os ciclos e estabelecimentos do
agrupamento Grelha AA Agrupamento
e Melhorar a eficacia da articulagdo pedagdgica entre Questiondrios PD
ciclos (projetos/atividades comuns; planos de turma; 2.2e3.2CEB

5.2 partilha de informacdo de forma a assegurar a
continuidade e sequencialidade do percurso escolar dos
alunos; entre outros)

e Promover o didlogo com o pessoal ndo docente para, | Questiondrios Assistentes
em conjunto, estabelecer as prioridades das dificuldades Operacionais
a superar e elaborar o respetivo plano de agdo Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

percentagem elevada de pontos fortes (cerca de 84%), assim como o PD do 1.2 CEB (90%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério o impacto significativo nas aprendizagens dos
alunos das medidas de promog¢do do sucesso educativo implementadas no agrupamento; os
projetos, atividades e solugdes inovadoras; a participacdo do PD em reuniGes com vista a proceder
a articulagdo curricular; a diversificacdo dos processos avaliativos, valorizando todas as valéncias
do desenvolvimento integral, a partir de diferentes tipos de instrumentos e abordagens; a

realizagdo da avaliagdo formativa; a promoc¢do competéncias de relacionamento pessoal,
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interpessoal e académico, que potenciam a criagdo de habitos de estudo e dum projeto de vida
estimulante e a biblioteca como um espago dinamizador de diversas atividades com impacto

significativo nas aprendizagens dos alunos

e Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria dos Assistentes Operacionais da

Educagdo Pré-escolar (100%)
e Destaca-se como area de melhoria a eficdcia da articulagdo pedagoégica entre ciclos

e Existem questBes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagdo da EAA. Assim,

importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o Os grupos disciplinares/ano partilham metodologias, instrumentos e materiais de
trabalho (PD Ed. Pré-escolar e 2.2 e 3.2 CEB)

o Aarticulagdo pedagdgica entre ciclos tem sido eficaz (PD Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB)

o As observagdes de aulas entre pares tém sido benéficas para a melhoria do desempenho
profissional do pessoal docente (PD 2.2 e 3.2 CEB)

o 0O agrupamento afeta os recursos necessarios para a inovagdo aos processos de ensino e
aprendizagem (Assistentes Operacionais 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)

o Existe um didlogo com o pessoal ndo docente para, em conjunto, estabelecer as
prioridades das dificuldades a superar e elaborar o respetivo plano de agdo (Assistentes

Técnicos)
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3.4.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcancar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educagdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicao educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educagio através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educagdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagio.

Tabela 11 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Sumarios das atividades
letivas, Planos de Turma;
Etiquetas/noticias da Sala
e O pessoal docente utiliza/rentabiliza os recursos| delmprensano moodle)
tecnoldgicos da sala de aula como apoio as
aprendizagens Questiondrios PD
1.2,2.2e3.2CEB
6.1
Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB

e Os alunos sentem-se mais motivados e empenhados nas
atividades de sala de aula quando o professor recorre as
TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo)

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo direta e
registos de ocorréncia)

Ha uma boa relagdo entre o pessoal docente e os seus

. Questionarios PD
alunos/criangas

Agrupamento

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB

Grelha AA1.9,2.2e 3.2 CEB
(Atas do CT; Prémios de

e O agrupamento reconhece os éxitos dos alunos quer no mérito - académico; de
dominio dos resultados académicos, quer no ambito das | exceléncia; civico, cultural e
competéncias sociais, como formas de valorizar e desportivo)
estimular os seus sucessos

Questionarios PD

1.2,2.2e3.2CEB

Grelha AA1.9,2.2e 3.2 CEB
(Observacdo direta; atas de
conselho de turma e de
reunido de delegados com
a diregdo)

6.1

e Os alunos sdo responsaveis (cumprem com 0s seus

deveres L
) Questionarios Alunos

1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEB

Grelha AA Agrupamento
(Observacdo direta e grau
de satisfacdo dos alunos e

EE)

Questionarios Assistentes
e O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito Operacionais
de forma eficaz e cortés 1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e Os alunos/criangas contribuem para a preservagdo dos

espacos e equipamentos da escola

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
(Ficha de registo de
limpeza das salas; agdes de
limpeza dos espagos
exteriores)

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB

Os espacos da escola sdo bem cuidados, limpos e
seguros

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Observagdo direta, atas do
CP)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Questionarios Pais/EE
1.2 CEB

Os alunos/criangas ajudam para que a escola/jardim de
infancia se mantenha limpa

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

6.1

A direcdo do agrupamento transmite confianca e
credibilidade

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Questiondarios Pais/EE
Agrupamento

Os alunos e pais/encarregados de educagdo
reconhecem a autoridade do professor/educador

Questionarios Alunos
1.9,2.2e3.2CEB

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB

compreendem os critérios de avaliacdo das varias
disciplinas

e Os alunos e pais/encarregados de educacio
reconhecem a autoridade dos funciondrios L .
Questionarios Pais/EE
Agrupamento
Questionarios Alunos
e Os alunos e pais/encarregados de educagdo 1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Pais/EE
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

A frequéncia de atividades extracurriculares contribui
para a melhoria do desempenho dos alunos

Grelha AA 1.9,2.2e 3.2 CEB
(Relatdrio final, registos de
avaliacdo, exposigoes e
atuagdes publicas)

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB

As atividades extracurriculares/enriquecimento
curricular (inglés, musica, apoio ao estudo, outras) sdo
do interesse dos alunos

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam de estar nas atividades de
enriquecimento curricular/componente de apoio a
familia

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos estdo satisfeitos com os métodos de ensino
praticados na escola (exposi¢cdo das matérias, tempo
para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento
de duvidas, trabalho auténomo, etc.)

Questionarios Alunos
1.2,2.2e 3.2 CEB

6.1

Os alunos empenham-se em trabalhar autonomamente,
de acordo com as sugestdes dadas pelos professores

Questionarios Alunos
1.9,2.2e3.2CEB

Os alunos sdo bem atendidos no gabinete de apoio ao
aluno

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Os professores preparam os alunos

aprendizagem auténoma e continua

para uma

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Plataforma Moodle; atas
dos conselhos de turma)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Os alunos/criangas fazem o que o professor/educador
pede

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criangas fazem o que os funcionarios pedem

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Os alunos/criangas gostam do seu professor/educador

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com
o professor/educador do seu educando

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

Os alunos/criangas gostam dos funcionarios da sua
escola/jardim de infancia

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam de ir a biblioteca

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

6.1

Os alunos/criancas gostam da sua escola/jardim de
infancia

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os pais/encarregados de educacdo gostam que o seu
educando frequente a escola/jardim de infancia do
agrupamento

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das
aprendizagens dos alunos

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Avaliagcdo do TPC no
Moodle; sumarios das

atividades letivas)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Questionarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEB

e Os alunos/criancas gostam das visitas de estudo

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e As visitas de estudo tém sido Uteis para a aprendizagem
dos alunos

Grelha AA1.9,2.2e 3.2 CEB
(Relatorio da atividade,
fichas de monitorizagdo das
atividades, fichas de
avaliagdo)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Questionarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEB

e Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus
progressos nas aprendizagens

GrelhaAA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
(Avaliacdo sempre
disponivel no Moodle)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

6.1

e Os pais/encarregados de educacdo sdo informados,
regularmente, sobre os progressos e dificuldades nas
aprendizagens do seu educando

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Avaliagdo sempre
disponivel no Moodle;
reunides de avaliagdo final;
registos de atendimentos
aos EE)

Questiondarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEB

e O educador partilha com os pais/encarregados de
educagdo, com regularidade, os progressos e
dificuldades nas aprendizagens do seu educando

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Avaliacdo sempre
disponivel no Moodle;
reunides de avaliagdo final;
registos de atendimentos
aos EE)

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

e Adivulgacdo do regulamento interno é adequada

Grelha AA Agrupamento
(Documento
disponibilizado no moodle
e recolha de assinatura dos
EE em como tomaram
conhecimento da sua
disponibilizagdo)

Questionarios Alunos
1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Os alunos sentem-se tratados com justica

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Os alunos sentem-se bem, fisica e emocionalmente, na
escola

Questionarios Alunos
1.2 CEB

A escola tem bons equipamentos (informaticos,

desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.)

GrelhaAA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
(Observacao direta das
instalagGes)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

6.1

Os funciondrios sdo simpaticos e prestaveis

GrelhaAA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
(Observacdo direta)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

As refeicOes servidas na escola sdo saudaveis

Grelha AA1.9,2.2e 3.2 CEB
(Ementas definidas pelo
ME)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

As criangas gostam da comida do refeitério

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar

A escola/jardim de infancia promove o respeito pelas
diferencas

Grelha AA Agrupamento
(Atas do CP, atas dos
conselhos de
turma/ano/departamento)

Questionarios Pais/EE
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Na escola os alunos respeitam as diferencas entre uns e
outros

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Observagdo direta e
registo de
ocorréncias/medidas
disciplinares)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

As reunides com o diretor de turma/professor titular de
turma/educador s3o Gteis

Questiondarios Pais/EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com
o trabalho desenvolvido pelo diretor de
turma/professor titular de turma/educador

Questiondarios Pais/EE
Agrupamento

6.1

O agrupamento responde em tempo util as questdes
colocadas pelos pais/encarregados de educacdo e/ou
reclamagdes que apresentam

Grelha AA Agrupamento
(Dossié da DT; Caderneta
do aluno; email; contactos
telefdnicos; NUmero de
reclamacgdes/sugestdes e
auséncia de registos de
resposta)

Questiondarios Pais/EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educagdo sentem-se bem
representados pelos representantes no conselho geral

Questiondarios Pais/EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educacdo dirigem-se a
escola/jardim de infancia, por sua iniciativa para obter
informagdes sobre o seu educando

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

A pagina Web do agrupamento esta bem organizada e é
apelativa

Grelha AA Agrupamento
(Numero de acessos a
pagina do Agrupamento)

Questionarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEB

Os pais/encarregados de educac¢do estdo informados
sobre os servigcos de apoio existentes na escola

Questionarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Os encarregados de educagdo apoiam regularmente o
seu educando no cumprimento das tarefas escolares

Questionarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEB

Os pais/encarregados de educagdo participam nas
atividades da escola/jardim de infancia

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2CEB
(Moodle, avaliagdo dos
eventos do PAA; Estatistica
de presenca dos EE nas
reuniGes com o DT)

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

O prolongamento de hordrio é adequado as
necessidades dos pais/encarregados de educagdo

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Observagdo direta;
comunicagdo entre EE e
educadores)

6.1

O jardim de infancia fornece informacédo suficiente aos
pais/encarregados de educacdo sobre as atividades e
aprendizagens do seu educando

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Avaliagdo sempre
disponivel no Moodle;
reunides de avaliagdo final;
registos de atendimentos
aos EE)

Questiondarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

O educador informa os pais sobre a intencionalidade da
sua ag¢do educativa

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Reunido com os EE)

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

Os pais/encarregados de educacdo acompanham as
atividades educativas/pedagdgicas do seu educando

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

Os pais/encarregados de educacdo estdo satisfeitos com
o desenvolvimento do seu educando desde que
frequenta o jardim de infancia do agrupamento

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

e O pessoal docente ajusta as atividades/estratégias as
capacidades e ritmos de aprendizagem dos seus
alunos/criancas

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(PT; Sumarios; Avaliagdo
disponivel no Moodle)

Questiondarios PD
Agrupamento

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

6.2

e O agrupamento desenvolve iniciativas para suprir as
caréncias basicas — programa de saude escolar, reforgo
alimentar, gabinete de apoio a familia

Grelha AA Agrupamento
(PAA e PES; Relatdrios de
GAA e SPOAS)

Questiondrios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

Questiondarios Pais/EE
Agrupamento

e O pessoal docente utiliza instrumentos de avaliacdo
diversificados

Grelha AA1.9,2.2e 3.2 CEB
(Varios instrumentos de
avaliagdo disponiveis no

Moodle)

Questionarios PD
1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Pais/EE
1.¢9,2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e A avaliagdo formativa permite interpretar as
dificuldades dos alunos de forma a “tracar” os
“caminhos” a seguir e no fornecimento de feedback que
permite ao aluno avangar na aprendizagem

Grelha AA 1.9,2.2e 3.2 CEB
(Avaliagdo no Moodle)

Questionarios PD
1.2,22e3.2CEB

Questionarios Alunos
1.2,22e3.2CEB

e As atividades/projetos da escola/jardim de infancia
contribuem para a formagdo pessoal e autonomia dos
alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Grau de envolvimento e
empenho dos
alunos/criancas registados
ematasdeCTeCPe
Departamentos
Curriculares)

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

6.2

e O pessoal docente desenvolve nos alunos/criangas
competéncias na darea da sensibilidade estética e
artistica

Grelha AA Agrupamento

(Exposigdes realizadas ao

longo do ano; frequéncia
de Clubes e saidas em

representacdo do
Agrupamento; participacao

em eventos e visitas de

estudo; Sala de Imprensa

do moodle)

Questiondrios PD
Agrupamento

e O pessoal docente promove atividades e utiliza
estratégias que desenvolvem o pensamento critico e
criativo dos alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(Assembleias de Turma;
Sumdrios de Cidadania e
Desenvolvimento; reunides
de Delegados de Turma
com a Direcdo; reunides de
Delegados de
ECOConselho)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e O pessoal docente promove a participacdo de todos os
alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Sumarios; atas de CT e
Conselho de Ano)

Questionarios PD
Agrupamento

e As atividades que o pessoal docente realiza com os seus
alunos, que envolvem varias disciplinas, tém ajudado a
melhorar os seus resultados escolares

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Projetos DAC; Evolugdo
dos niveis de sucesso dos
alunos nas diferentes
disciplinas)

Questionarios PD
1.2,2.2e3.2CEB

6.2

e O pessoal docente promove atividades/projetos na area
da consciéncia e dominio do corpo

Grelha AA Agrupamento
(PAA; Planos Turma;
Etiquetas no Moodle)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

e Os alunos/criangas demonstram autonomia na
realizagdo das atividades em sala de aula

Grelha AA Agrupamento
(Registos de Avaliagdo
Individual e Rubricas de
Avaliagdo de Atitudes no
Moodle)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

e A escola resolve bem as situagdes de indisciplina

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Registos de ocorréncia,
Medidas disciplinares
aplicadas)

Questionarios PD
1.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Registos de ocorréncia,
Controle de entradas na
portaria/estabelecimentos
de ensino)

Questionarios Assistentes
Operacionais
. N . Agrupamento
e H4& seguranca na escola/jardim de infancia grup
Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

e Os professores promovem atividades diferenciadas de Questionarios Alunos
6.2 acordo com as possibilidades e necessidades dos alunos 2.2e3.2CEB

Questionarios Alunos

Os al i tam d I .
e Os alunos/criangas gostam dos seus colegas Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Grelha AA1.9,2.2e 3.2 CEB
(Evolugdo dos niveis de
sucesso dos alunos nas
diferentes disciplinas)

e Nas disciplinas em que existem dois professores na sala
de aula (coadjuvagdo), o ambiente de trabalho torna-se
mais produtivo e isso ajuda os alunos a atingir melhores

resultados L
Questionarios Alunos

1.2CEB

e O agrupamento promove acgdes que levam os| GrelhaAA 1.2, 2.2¢e3.2CEB
pais/encarregados de educa¢do a envolverem-se na (Reunides com EE)
procura de estratégias que elevem a motivagao dos seus
educandos na procura de melhores resultados escolares Questiondarios Pais/EE
dos seus educandos 1.2CEB
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Subcritério
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Evidéncias

6.2

As criangas sdo apoiadas e incentivadas a ultrapassar as
suas dificuldades

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Feedback das AO e EE;
Observagdo direta do
Educador)

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

O aumento do numero de agGes de envolvimento dos
alunos na gestao do agrupamento

Grelha AA2.2e 3.2 CEB
(Reunides de delegados
com a diregao, assembleias
de turma)

O aumento do numero de agGes de envolvimento dos
pais/encarregados de educacdo na gestdo do
agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Constituicdo de uma
Associagao de Pais que
engloba todas as
associagOes de pais das
escolas do agrupamento)

O aumento do numero de pais/encarregados de
educagdo presente nas reunides com o professor titular
de turma

Grelha AA 12 CEB
(Atas de reunides com EE)

A diminuicdo da percentagem das ocorréncias em que
foram aplicadas medidas disciplinares sancionatdrias

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Registos de ocorréncia -
uma parte da diminuicdo

deve-se ao facto de termos
estado em confinamento;

deve-se também a
implementacgdo do GAA)

A diminuicdo do numero de reclamagbes de alunos
recebidas

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Registos de ocorréncia)

A diminuicdo do numero de reclamagdes de
pais/encarregados de educacio recebidas

Grelha AA Agrupamento
(Namero de comunicagbes
recebidas, por correio
eletrdnico, pela Diregdo)

O numero de convocatérias a pais/encarregados de
educacédo transmitidas em tempo Uutil para resolucdo de
questdes educativas ou comportamentais

Grelha AA Agrupamento
(Convocatoérias)
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e O numero adequado de agBes de promocdo de| Grelha AA2.2e3.2CEB

6.2
informacgdo sobre os cursos e as saidas vocacionais (Atas do Spo e DT)
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Tabela 12 - Descri¢ao das areas de melhoria do Critério 6

Subcritério

Areas de melhoria

Evidéncias

6.1

e Os alunos deverdo ser mais responsdveis

Questionarios PD
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,22e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

e Realizar

campanhas de sensibilizagdo
manutencgdo da limpeza dos espacos

para a

Maior contribuicdo dos alunos na preservagdo dos
espacos e equipamentos da escola

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Os espacgos e instalagbes deverdo ser preservados e
mantidos em estado de higiene e seguranca

Questiondarios Pais/EE
2.2e3.2CEB

Aumentar o niumero de atividades com a participagdo
de pais/encarregados de educagdo, em estreita
colaboragdo com as associagbes de pais do
agrupamento

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Pais/EE
2.2e3.2CEB

A associag¢do de pais/encarregados de educagdo deverd
motivar os pais/encarregados de educagdo a participar
na vida do agrupamento

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolare 2.2 e 3.2
CEB
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Areas de melhoria Evidéncias

Subcritério

Melhorar a divulgagao do regulamento interno

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Melhorar os equipamentos da escola (informaticos,
desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Na escola os alunos deverdo respeitar as diferengas

Questionarios Alunos

Maior impacto da coadjuva¢do nas aprendizagens dos
alunos

6.1
entre uns e outros 2.2e3.2CEB
Os trabalhos de casa deverao contribuir para a melhoria Questionarios Alunos
das aprendizagens dos alunos 2.2e3.2CEB
, . Questionarios Pais/EE
| i
Melhorar a pagina Web do agrupamento Ed. Pré-escolar
Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
Aumentar o numero de tarefas que envolvam a
interpretacdo, planificagcdo e conducdo de pesquisas Questionarios PD
2.2e3.2CEB
Promover a autonomia dos alunos na realizagdo das Questionarios PD
atividades em sala de aula 2.2e3.2CEB
Promover mais atividades/projetos na area da Questiondrios PD
consciéncia e dominio do corpo 2.2e3.2CEB
6.2

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Aumentar, gradualmente, o numero de atividades da
iniciativa dos alunos no periodo pds-covid

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB

Aumentar o namero de presencas dos
pais/encarregados de educacdo de acordo com as regras
pds-covid e com o inicio da semestralidade

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
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e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

percentagem elevada de pontos fortes (cerca de 95%), assim como o PD da Educagdo Pré-escolar
e do 1.2 CEB (cerca de 88%), os alunos/criangas da Educagdo Pré-escolar e do 1.2 CEB (100% e
90%, respetivamente) e os pais/EE da Educagdo Pré-escolar e do 1.2 CEB (90% e 82%,

respetivamente)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério o elevado nivel de satisfagdo dos alunos/criancas e
dos pais/EE da Ed. Pré-escolar e do 1.2 CEB; a utilizacgdo de instrumentos de avaliagdo
diversificados e a avaliagdo formativa; o desenvolvimento nos alunos/criancas de competéncias
na area da sensibilidade estética e artistica e o pensamento critico e criativo; a promogdo da
participacdo de todos os alunos/criangas; a boa relagdo entre o PD e os seus alunos/criangas; o
reconhecimento dos éxitos dos alunos quer no dominio dos resultados académicos, quer no
ambito das competéncias sociais, como formas de valorizar e estimular os seus sucessos; a
compreensdo dos critérios de avaliagdo das varias disciplinas por parte dos alunos e pais/EE; a
contribuicdo das atividades extracurriculares na melhoria do desempenho dos alunos; a
informacgdo regular aos pais/EE sobre os progressos e dificuldades nas aprendizagens do seu
educando e a resposta em tempo Util as questdes colocadas pelos pais/EE e/ou reclamacdes que

apresentam

e Verifica-se uma percentagem elevada de indicadores sem impacto estratégico dos Assistentes
Operacionais da Educagdo Pré-escolar (67%) e uma percentagem relevante de indicadores sem

impacto estratégico e de dreas de melhoria dos alunos do 2.2 e 3.2 CEB (43%)

e Destacam-se como areas de melhoria a contribuicdo dos alunos na preservacdo dos espacos e
equipamentos da escola; o nimero de atividades com a participacdo de pais/EE, em estreita
colaboragdo com as associacGes de pais do agrupamento e o niumero de tarefas que envolvam a

interpretacdo, planificacdo e conducdo de pesquisas

e Existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA.

Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o Aescola resolve bem as situagdes de indisciplina (PD 2.2 e 3.2 CEB)
o Os alunos sdo responsaveis (PD 1.2 CEB)
o  Os alunos sdo capazes de interpretar informacgao, planear e conduzir pesquisas (PD 1.2

CEB)
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Subcritério

(@]

Areas de melhoria Evidéncias
O pessoal docente rentabiliza os recursos tecnoldgicos da sala de aula como apoio as
aprendizagens (PD Ed. Pré-escolar)
O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés (Assistentes
Operacionais Ed. Pré-escolar)
O agrupamento desenvolve iniciativas para suprir as caréncias basicas — programa de
saude escolar, reforgo alimentar, gabinete de apoio a familia (Assistentes Operacionais
Ed. Pré-escolar)
As refeigGes servidas na escola sdo saudaveis (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)
As visitas de estudo tém sido Uteis para a aprendizagem dos alunos (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)
Os alunos sentem-se tratados com justica e equidade (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)
Os funcionarios sdo simpaticos e prestaveis (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)
Os alunos sentem-se bem, fisica e emocionalmente, na escola (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)
Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus progressos nas aprendizagens
(Alunos 2.2 e 3.2 CEB)
Os alunos gostam da comida do refeitério (Alunos 1.2 CEB)
Os professores promovem atividades diferenciadas de acordo com as possibilidades e
necessidades dos alunos (Alunos 1.2 CEB)
A divulgacdo do regulamento interno é adequada (Pais/EE Agrupamento)
H4 seguranca na escola (Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB)
O agrupamento promove ac¢des que levam os pais/encarregados de educacdo a
envolverem-se na procura de estratégias que elevem a motivagdo dos seus educandos na
procura de melhores resultados escolares dos seus educandos (Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB)
Os pais/encarregados de educagdo sdo motivados pela associacdo de pais/encarregados
de educacdo a participar na vida do agrupamento (Pais/EE 1.2 CEB)
O prolongamento de hordrio é adequado as necessidades dos pais/encarregados de

educacdo (Pais/EE Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medicGes da satisfacdo e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais

71 e Os docentes e funcionarios gostam de trabalhar na Agrupamento

escola/jardim de infancia do AEPVM

Questionarios Assistentes

Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

7.1

e A direcdo promove mudangas significativas para a
melhoria do agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas de CP, departamento
e CG; parcerias e
protocolos estabelecidos)

Questionarios PD
1.2,22e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

e O pessoal docente participa na construgdo das decisdes
sobre o projeto educativo, plano anual de atividades e
regulamento interno

Grelha AA Agrupamento
(Equipas de trabalho para
reformulagao destes
documentos; Atas de
Departamento, CP e CG)

Questionarios PD
Agrupamento

7.2

e O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos
para evitar o absentismo do pessoal ndo docente e
atenuar os seus efeitos

Grelha AA Agrupamento
(Reunides PND; Reajuste de
horarios; Disponibilizagdo e

/ou permutas de pessoal

por outras
escolas/agrupamentos)

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O aumento da percentagem de participacao do pessoal
docente e ndo docente em agdes de formagdo

Grelha AA Agrupamento
(Ndmero de inscricGes
enviado pela secretaria)

e A diminuicdo do numero de faltas injustificadas de
pessoal docente e ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Registos arquivados nos
servigos administrativos)
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Tabela 14 - Descri¢ao das areas de melhoria do Critério 7

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar
e Adirecdo devera promover mudangas mais significativas

7.1 . - e S .
para a melhoria da escola/jardim de infancia Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
e O agrupamento deverd estabelecer mais estratégias e | Questiondrios Assistentes
7.2 procedimentos para evitar o absentismo do pessoal ndo Operacionais

docente e atenuar os seus efeitos Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Da analise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes (100%), assim como o PD do 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e os

Assistentes Técnicos (100%)

Destacam-se como pontos fortes deste critério a satisfagdo do PD e do PND por trabalhar no
AEPVM; a participacdo do PD na construcdo das decisdes sobre o projeto educativo, plano anual
de atividades e regulamento interno e o aumento da percentagem de participagdo do PD e PND

em agdes de formacdo

Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria dos Assistentes Operacionais da

Educagdo Pré-escolar e do 1.2 CEB (67%)

Existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA.

Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

Os indicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar o absentismo do
pessoal ndo docente e atenuar os seus efeitos (Assistentes Operacionais e Outro PND 2.2

e 3.2 CEB)
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3.4.3.8.

CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito do Critério

O grau de intervencdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,

com referéncia a:

8.1 PercecGes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.1

e O agrupamento promove uma educac¢do para a saude e

preservagao do ambiente

Grelha AA Agrupamento
(Programas e relatdrios de
PES e ECOESCOLAS)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.1

e S3o promovidas iniciativas que contribuem para a
construgdo de um agrupamento com uma identidade e
uma cultura préprias

Grelha AA Agrupamento
(Atividades de Team
Building; Criacdo da Tshirt e
Slogan "Ser APVM";
Semana Cultural do
Agrupamento; Participagdo
dos Clubes em atividades
externas ao Agrupamento;
Parcerias/Protocolos com
entidades concelhias)

Questionarios PD
Agrupamento

8.2

e A escola promove um ambiente escolar socialmente
acolhedor, inclusivo e cordial

Grelha AA Agrupamento
(Integragdo de novos
alunos)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e O agrupamento garante a igualdade de oportunidades a
todos os alunos/criancgas

Grelha AA Agrupamento
(Atas de conselhos de
turma e do CP; alunos

/familias apoiados pelo

SPOAS; alunos apoiados

pela Educagdo especial e

ATE)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

8.2

e O agrupamento desenvolve ac¢lGes abertas a
comunidade, promovendo o sentido de pertenga e um
clima de relagdes interpessoais bastante positivo entre
os diversos atores educativos

Grelha AA Agrupamento
(Atividades de Team
Building; Criagdo da Tshirt e
Slogan "Ser APVM";
Semana Cultural do
Agrupamento; Participagdo
dos Clubes em atividades
externas ao Agrupamento;
Parcerias/Protocolos com
entidades concelhias)

Questionarios PD
Agrupamento

e O agrupamento divulga e promove exposicdes dos
trabalhos dos alunos no agrupamento e no exterior

Grelha AA Agrupamento
(Exposigdes realizadas no
agrupamento; Etiquetas na
Sala de Imprensa)

Questionarios PD
Agrupamento
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

8.2

O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusao
dos alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Mercado Municipal,
Centro de Educagdo

Ambiental)

Questionarios PD
Agrupamento

Os alunos participam em ag¢des de solidariedade e
cidadania

Questionarios PD
1.2,22e3.2CEB

O aumento da percentagem de participagdo do pessoal
docente e ndo docente nas atividades de natureza
voluntaria

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo direta, Pagina
Moodle do agrupamento)

O aumento da percentagem de participagao dos alunos
nas atividades de natureza voluntaria

Grelha AA1.9,2.2e 3.2 CEB
(Observagdo direta, Pagina
Moodle do agrupamento)

O aumento da percentagem de participacio dos
pais/encarregados de educacdo nas atividades de
natureza voluntaria

Grelha AA Agrupamento
(Observacdo direta, Pagina
Moodle do agrupamento)

O aumento da percentagem de alunos que participam
em iniciativas da escola para a formagdo pessoal e
cidadania

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
(Projetos Trilhos, + Saude,
+ Contigo, Mentorias, Jogo
do Municipio, Assembleias
de delegados, Eco-
Conselho)

O aumento do numero de participagées da escola em
programas de ac¢do no ambito da educagdo para a
cidadania

Grelha AA Agrupamento
(Projetos Trilhos, + Saude,
+ Contigo, Mentorias, Jogo
do Municipio, Assembleias

de delegados, Eco-
Conselho)

O aumento da taxa de poupanga no consumo da
eletricidade, 4gua e papel

Grelha AA Agrupamento
(Reducdo do horario de
funcionamento dos
estabelecimentos de
ensino e informatizacgdo de
todos os servigos)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

O aumento do numero de alunos que participam nas
acOes de diagndstico preventivo de saude

Grelha AA Agrupamento
(ReferenciagGes, utilizagcoes
dos cheques-dentista,
Rastreio da visdo,
Bochecho fluoretado)

O aumento do numero de prémios e louvores
recebidos pela escola no ambito da responsabilidade
social

Grelha AA Agrupamento
(Atribuicdo do Selo
Avancado da Escola

Sauddvel, Selo
Saudavel(mente), Galarddo
Eco-escolas)

O aumento do numero de noticias positivas sobre a
escola na comunicagdo social

Grelha AA Agrupamento
(Publicages na imprensa
escrita, redes sociais)

O aumento do numero de projetos nacionais e
internacionais em que a escola participa

Grelha AA Agrupamento
(Candidatura a Acreditacgdo
de Erasmus+)

8.2

0O aumento do numero de projetos sociais inovadores

Grelha AA Agrupamento
(Gabinete da Mediadora
Cigana; Dinamizagdo dos
Gabinetes SPOAS e GAA)

O aumento do numero de protocolos formais com
empresas, autarquia, associa¢ées culturais e de ensino

Grelha AA Agrupamento
(Espago Multimédia
Eugster-Frismag - Radio
Ativa, Bolsa Paulo Duarte -
atribuicdo de bolsas de
estudo para o ensino
superior a ex-alunos,
Erasmus, Gabinete de
Apoio a Deficiéncia Visual)

A melhoria do grau de eficiéncia energética

Grelha AA Agrupamento
(Troca das lampadas para
Leds)

A melhoria dos resultados do Programa Eco-Escolas

Grelha AA Agrupamento
(Todas as Escolas
receberam o Galarddo Eco-
escolas - somos Eco-
Agrupamento)
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e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

percentagem elevada de pontos fortes (100%), assim como o PD do Agrupamento, os Assistentes

Técnicos, os Assistentes Operacionais do 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Outro PND (100%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério a promogdo de iniciativas que contribuem para a
construgdo de um agrupamento com uma identidade e uma cultura préprias; a promogao de um
ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial; a garantia da igualdade de
oportunidades a todos os alunos/criangas; a divulgacdo e promocdo de exposicdes dos trabalhos
dos alunos no agrupamento e no exterior; a cultura do agrupamento que valoriza a inclusdo dos
alunos/criancas; o aumento da percentagem de participacdo do PD, PND, Alunos e Pais/EE nas
atividades de natureza voluntaria; o aumento do nimero de projetos nacionais e internacionais
em que a escola participa; o aumento do nimero de projetos sociais inovadores e a melhoria do

grau de eficiéncia energética

e Nado sdo identificadas areas de melhoria

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o O agrupamento promove uma educa¢do para a saude e preservagao do ambiente

(Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 16 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Atas de CG, CP, DEP e
Projeto Educativo do
Agrupamento)

Questionarios PD
Agrupamento

e O agrupamento considera os resultados da avaliacdo

. . Questionarios Assistentes
externa na analise do cumprimento de metas

Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes

9.1 Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

Grelha AA2.2e 3.2 CEB
(Listas nacionais de
colocagdo; contacto direto;
redes sociais)

e O aumento da taxa de ingresso na universidade

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
e O aumento da taxa de integragdao no mundo do trabalho (Contacto direto; redes
sociais)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.1

e A melhoria nos resultados da avaliagao externa da IGEC

Grelha AA Agrupamento
(Relatérios de avaliagdo
externa)

e O agrupamento avalia sistematicamente as
aprendizagens realizadas pelos alunos/criangas,
permitindo identificar fatores explicativos dos mesmos e
adequar as respostas educativas

Grelha AA Agrupamento
(Documentos de avaliagao,
fichas disponibilizadas no
moodle, atas de avaliagdo)

Questionarios PD
Agrupamento

9.2

e O agrupamento monitoriza as faltas e os atrasos do
pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Aviso de auséncia ao
servico, Impressos de

justificacdo de Faltas e
respetivos comprovativos,
Relégio de Ponto)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

e O aumento da percentagem de alunos com melhoria
nas avaliacGes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Atas de CT)

e O aumento da percentagem de alunos que obtém
positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Relatdrios disponiveis no
Infoescolas)

e O aumento da percentagem de alunos com apoio ASE
qgue obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano
apds um percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Relatdrios disponiveis no
Infoescolas)

e O aumento da percentagem de aulas com coadjuvagao
pedagdgica

Grelha AA1.92,2.2e 3.2 CEB
(Distribuicdo de servigo,
horérios dos docentes)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

O aumento da percentagem dos alunos da escola com
percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Relatdrios disponiveis no
Infoescolas)

O aumento da percentagem dos alunos que conclui o
2.2 ciclo em dois anos

Grelha AA 2.2e 3.2 CEB
(Relatorios disponiveis no
Infoescolas)

O aumento da percentagem dos alunos com apoio ASE
que conclui o 2.2 ciclo em dois anos

Grelha AA2.2e 3.2 CEB
(Relatorios disponiveis no
Infoescolas)

O aumento da percentagem dos alunos que conclui o
1.2 ciclo em quatro anos

Grelha AA 1.2 CEB
(Relatdrios disponiveis no
Infoescolas)

O aumento da percentagem dos alunos com apoio ASE
que conclui o 1.2 ciclo em quatro anos

Grelha AA 1.2 CEB
(Relatdrios disponiveis no
Infoescolas)

9.2

O aumento da taxa de sucesso dos alunos integrados em
tutorias

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Atas de CT)

A diminui¢cdo do abandono escolar

Grelha AA2.2e 3.2 CEB
(Relatdrios disponiveis no
Infoescolas)

O aumento das taxas de sucesso escolar (alunos que
transitam para o ano escolar seguinte sem qualquer
negativa)

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Atas de CT, pautas)

A diminuicdo das taxas de retencdo ou desisténcia

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Relatdrios disponiveis no
Infoescolas)

A diminuicdo da percentagem de alunos retidos por
faltas

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
(Pautas, ficha informativa
do aluno)
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Subcritério Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

e A melhoria nos resultados da avaliagao interna da CAF

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios e inquéritos de
autoavaliagdo)

e O aumento da taxa de concretizagdo do plano anual de
atividades

Grelha AA Agrupamento
(Avaliagdo das atividades
do PAA)

e O aumento da taxa de concretizagdo do projeto
educativo

Grelha AA Agrupamento
(Avaliagdo do projeto
educativo)

e O aumento da taxa de implementagdo do PAM

Grelha AA Agrupamento
(PAM - relatérios)
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Tabela 17 - Descrigcao das areas de melhoria do Critério 9

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

e Cerca de 40% do pessoal ndao docente ndo sabe se o

. - Questiondrios Assistentes
agrupamento considera os resultados da avaliagdo

9.1 - ; Operacionais
externa na analise do cumprimento de metas (melhorar . o
. ~ . ~ Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
a divulgacdo da informacdo)
e Cerca de 30% do pessoal ndo docente ndo sabe se o L .
A Questionarios Assistentes
agrupamento monitoriza as faltas e os atrasos do L
9.2 Operacionais

pessoal ndo docente (melhorar a divulgagdo da
informagao)

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

Ed. Pré-escolar

percentagem elevada de pontos fortes (100%), assim como o PD do Agrupamento, os Assistentes

Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB, os Assistentes Técnicos e Outro PND (100%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério a avaliagdo sistematica das aprendizagens
realizadas pelos alunos/criangas, permitindo identificar fatores explicativos dos mesmos e

adequar as respostas educativas e a melhoria dos resultados académicos

e Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria dos Assistentes Operacionais da

Educacdo Pré-escolar e do 1.2 CEB (100% e 50%, respetivamente)
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4. CONCLUSOES

O AEPVM tem vindo a desenvolver um processo de autoavaliacdo ao longo dos anos, passando

por vdrias fases de diagndsticos e implementacao de a¢des de melhoria.

No ano letivo 2021/2022 deu-se inicio a um terceiro diagndstico global através do modelo CAF
Educacdo que servird como base de informacdo sélida para a construcdo do novo PE do
AEPVM. Adicionalmente, foi dada continuidade ao PAM com as respetivas adaptacdes
oriundas das reflexdes dos resultados do Observatério de Qualidade, da avaliacdo do PAM

anterior, do PADDE e do Plano 21/23 Escola +.

O presente relatdrio tem como principal objetivo apresentar informacgdo relevante sobre os
pontos fortes e areas de melhoria do AEPVM, a partir da analise dos resultados da auscultacdo

a comunidade escolar e dos resultados da Grelha de Autoavaliacao.
Apresentam-se de seguida as principais conclusdes do diagndstico efetuado ao Agrupamento.

De um modo geral, observa-se uma concordancia entre a avaliacdo da EAA (Grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a vdrios pontos fortes, tais como: o regulamento interno que estd
adaptado a realidade do agrupamento; a participacdo do PD na construcdo das decisGes sobre
os documentos estruturantes; a atuagcdao do coordenador de departamento que promove a
andlise e reflexdo sobre praticas educativas; a avaliacdo sistematica das aprendizagens
realizadas pelos alunos/criancas, permitindo identificar fatores explicativos dos mesmos e
adequar as respostas educativas; a participacdo do PD em atividades de formagdo continua; a
cultura do agrupamento que aposta na inovagdo, incentivando a implementagdo de
experiéncias educativas inovadoras e diversificadas que atentem as especificidades individuais
dos alunos; o impacto significativo nas aprendizagens dos alunos das medidas de promogao do
sucesso educativo implementadas no agrupamento; a diversificagdo dos processos avaliativos,
valorizando todas as valéncias do desenvolvimento integral, a partir de diferentes tipos de
instrumentos e abordagens; a promog¢dao competéncias de relacionamento pessoal,
interpessoal e académico, que potenciam a criacdo de habitos de estudo e dum projeto de
vida estimulante; o desenvolvimento nos alunos/criancas de competéncias na area da
sensibilidade estética e artistica e o pensamento critico e criativo; o reconhecimento dos éxitos
dos alunos quer no dominio dos resultados académicos, quer no ambito das competéncias
sociais, como formas de valorizar e estimular os seus sucessos; a contribuicdo das atividades

extracurriculares na melhoria do desempenho dos alunos; a utilizacdo de instrumentos de
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avaliacdo diversificados e a avaliacdo formativa; a boa relacdo entre o PD e os seus
alunos/criangas; a informacgdo regular aos pais/EE sobre os progressos e dificuldades nas
aprendizagens do seu educando; a divulgacdo e promocdo de exposicoes dos trabalhos dos
alunos no agrupamento e no exterior; a biblioteca como um espaco dinamizador de diversas
atividades com impacto significativo nas aprendizagens dos alunos; a resposta em tempo (util
as questdes colocadas pelos pais/EE e/ou reclamagdes que apresentam; a promoc¢do de
iniciativas que contribuem para a construgao de um agrupamento com uma identidade e uma
cultura préprias; a promoc¢do de um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e
cordial; a garantia da igualdade de oportunidades a todos os alunos/criancas; a cultura do
agrupamento que valoriza a inclusdo dos alunos/criancas e as parcerias com outros

agrupamentos, centros de formacao, autarquias e coletividades.

Os pontos fortes identificados tém reflexo numa melhoria do sucesso escolar do AEPVM,
nomeadamente na diminuicdo da taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos e os percursos

diretos de sucesso.

Aprofundando os resultados obtidos através dos questionarios, os assistentes operacionais da
Educacdo Pré-escolar e do 1.2 CEB e os alunos do 2.2 e 3.2 CEB apontam algumas dareas de
melhoria, tais como: a formagdo; a eficicia da circulagdo da informagdo; as relagbes
interpessoais; o envolvimento do PND na consecugdo da visdo que orienta a agdo do
agrupamento; a promogao de reunides periddicas para acertar metodologias e estratégias
relativas ao cumprimento das funcbes; a avaliacdo periddica da eficacia do planeamento e
organizacdao do trabalho efetuado; a melhoria da gestdo do PND; o reconhecimento e a
valorizacdo do mérito do PND; a contribuicdo dos alunos na preservagdo dos espacos e
equipamentos; o aumento do nimero de atividades com a participa¢do de pais/EE, em estreita
colaboracdo com as associacbes de pais; a melhoria dos equipamentos da escola; os alunos
respeitarem as diferencas entre uns e outros; a contribuicdo dos trabalhos de casa na melhoria

das aprendizagens dos alunos e o impacto da coadjuvagao nas aprendizagens dos alunos.

Concluindo, atualmente, o AEPVM apresenta um desempenho globalmente positivo, com
numerosos pontos fortes identificados através dos questionarios e das evidéncias analisadas
pela EAA. Assim, importa dar continuidade e reforcar as acGes nas areas identificadas e

implementar outras acGes identificadas no atual diagnéstico.
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